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"Gefahrdungsbeurteilung ,Psychische Belastung' - wie packt man es an?"

Die Verpflichtung zur Durchfiihrung einer Gefahrdungsbeurteilung ist nicht nur eine
arbeitsschutzrechtliche Vorgabe, sondern seit vielen Jahren das zentrale Instrument zur
Verbesserung der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes in den Betrieben. Die
Geféahrdungsbeurteilung umfasst viele verschiedene Gefahrdungen und Facetten des
betrieblichen Alltages, fur die es in den meisten Fallen gute, etablierte und von den Akteuren
beherrschte Instrumente zur Unterstitzung der praktischen Umsetzung gibt. Auch fur die
Betrachtung der psychischen Belastung im Rahmen der Gefahrdungsbeurteilung gibt es seit
langem verschiedenste Instrumente. Seit der Gesetzgeber im Jahre 2013 das
Arbeitsschutzgesetz dahingehend erganzt hat, dass psychische Belastungen in der
Durchfiihrung der Gefahrdungsbeurteilung explizit zu bericksichtigen sind, fokussieren viele
Betriebe bei der Durchfihrung ihrer Gefahrdungsbeurteilung auf die genannte Belastung.
Daraus resultieren viele Beratungsanfragen von Unternehmern, Beschéftigten und
Arbeitnehmervertretungen an die Betriebsarztinnen und Betriebsarzte.

Die diesjahrige arbeitsmedizinische Fortbildungsreihe des Landesverbandes bereitete das
Thema der psychischen Belastung in der Geféahrdungsbeurteilung aus verschiedenen
Perspektiven auf. Sie bat Daten und Fakten zum Thema, wies auf Unterstiitzungshilfen
sowie Instrumente hin, gab Tipps fur die konkrete Umsetzung in den Betrieben und bezog
aktuelle Erfahrungsberichte ein.
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und Versorgungsforschung

Psychische Fehlbelastungen bei der Arbeit und ihre Folgen
Ergebnisse wissenschaftlicher Studien

"Gefdhrdungsbeurteilung ,Psychische Belastung’
— wie packt man es an?"

Fortbildungsreihe des Landesverband Stdwest der DGUV, Juni/Juli 2017
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Arbeitsunfahigkeit durch psychische Erkrankungen

« Erwerbsminderung durch psychische Erkrankungen
 Belastungsfaktoren und Stressmodelle

* Risikoerhéhung fur verschiedene Erkrankungen durch
psychische Fehlbelastungen - Studienergebnisse

- PHOEBE-Studie
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Durchschnittliche Falldauer bei psychischen Erkrankungen: ca. 40 Tage DAK (Daten aus
2016) bzw. 22 Tage SUGA (Daten aus 2015)
SUGA: Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit 2015 - Unfallverhiitungsbericht Arbeit. 1. Auflage. Dortmund: Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin 2016, ISBM: 8§78-3-

B8B261-217-2, Seiten 191, PDF-Datei, DOL: 10.21834/bauabericht20 161124
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Einzeldiagnosen psychischer Erkrankungen

Depressive Episode (F32)

Reaktion auf schwere Belastungen und
Anpassungsstorungen (F43)

Rezidivierende depressive Storung (F33)
Andere neurotische Stérung (F48)
Andere Angststorung (F41)

Somatoforme Storung (F45)

1] 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Quelle: DAK 2016 AU-Tage je 100 Versichertenjahre

DAK: IGES Institut GmbH: DAK Gesundheitsreport 2018 Hamburg: DAK Forschung, 2017
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AU - psychische Erkrankungen: Geschlecht und Alter
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Direkte Kosten psychischer Erkrankungen in D bei ca. 30 Milliarden €/
Jahr
EU: direkte & indirekte Kosten mehr als 450 Milliarden €/ Jahr

DAK: IGES Institut GmbH: DAK Gesundheitsreport 2016. Hamburg: DAK Forschung, 2017
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AU - Psychische Diagnosen - Einflussfaktoren
Arbeitsmarkt
Prévalenz
Individ. AU- :
Pradisposition Geschehen Diagnose
Therapie-
méglichkeit
Art der
Tatigkeit
7 Burgess —Michaelis - Rieger | DGUY —LV SW | Psychische Fehlbelastungen in der Arbeitswelt @ 2017 Universitit TUbingen
LJ I“l:\bli_l[‘l\};\]”]\[sxl & . JHIVERSITATS
2 5 ..._, :_.uumurruly remothie KL|N|KUM
l U Bl NG LN f WIM_’_?-W"‘:'—‘:ﬁ‘TLT 4 4 TUBINGEN

Anstieg Pravalenz psychischer Erkrankungen: Nein

12-Monats-Pravalenz: Vergleich Krankenkassendaten (BKK, Diagnose + AU-Falle) und Befragungsdaten (BGS98 / DEGS 1-MH)

. 40 irgendeine psychische Storung .20 - Depressionen

i ;
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- w BKK-Diagnosan (FO0-F93) 20-65J. - m BKK-Diagnosen (FOO-F93) 20-65.J.
mBKK AU-Fille (FO0-F98) mBKK AU-Fille (FO0-F99)

BGS98/DEGS1-MH (18-65.)) BGSYB/DEGS1-MH (18-65J))
Lebenszeitpravalenz: ca. 42% 12-Monats- Pravalenz: ca. 27%

Jacobi F, Hifier M, Strehie J et al. (2014) Psychische Stdrungen in der Allgemeinbevilkerung. Studie zur Gesundheit Erwachsener in Deutschland und ihr Zusatzmodul
Psychische Gesundheit (DEGS1-MH). Der Mervenarzt 85 (1): 77-87.

Abb. Mach: Kliner K | Rennert D | Richter M (Hrsg.) .Gesundheit in Regionen — Blickpunkt Psyche”. BKK Gesundheitsatlas 2015. ISBN 078-3-05486-218-0. urhebemechtlich geschiitzt & 2015
MW Medizinisch Wissenschaftliche Veragsgesellschaft und BEK Dachverband &\,
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Anstieg AU-Daten (Falle, v.a. Dauer) vs.
gleichbleibende Pravalenz

Mégliche Grinde:

« hohere Sensibilitat und Bewusstsein bei Arzten und
Patienten

« sinkende Hemmschwelle/ Stigmatisierung

« anderes Diagnoseverhalten (psychosomatische
Beschwerden jetzt eher ,Psyche” zugeordnet)

« Zunahme von Téatigkeiten mit vorwiegend kognitiven
und psychomentalen Anforderungen - Interaktion
zwischen Arbeit und Gesundheit

L]
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Arbeitsunfahigkeit durch psychische Erkrankungen

« Erwerbsminderung durch psychische Erkrankungen

 Belastungsfaktoren und Stressmodelle

* Risikoerhdhung flir verschiedene Erkrankungen durch
psychische Fehlbelastungen - Studienergebnisse

- PHOEBE-Studie

10 Burgess — Michaelis - Rieger | DGUV —LV SW | Psychische Fehlbelastungen in der Arbeitswelt @ 2017 Universitat Tubingen

© Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung e. V. (DGUV), Landesverband Stdwest, Heidelberg



I6ERTIAR Y KARLS

4]

UNIVERSITAT e T & KUNiKOM
[UBINGEN o e q o
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Durchschnittlicher Renteneintritt mit ca. 50 Jahren
Quelle: DRV 2015 / SUGA
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* Arbeitsunfahigkeit durch psychische Erkrankungen

« Erwerbsminderung durch psychische Erkrankungen

» Belastungsfaktoren und Stressmodelle

* Risikoerhdhung flr verschiedene Erkrankungen durch
psychische Fehlbelastungen - Studienergebnisse

« PHOEBE-Studie
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Definition nach DIN EN ISO 10075-1

Psychische Belastung ist die Gesamtheit aller erfassbaren
Einflisse, die von aullen auf den Menschen zukommen und
psychisch auf ihn einwirken.

Psychische Beanspruchung ist die unmittelbare (nicht
langfristige) Auswirkung der psychischen Belastung im
Individuum in Abhangigkeit von seinen jeweiligen
Uberdauernden und augenblicklichen Voraussetzungen,
einschliel3lich der individuellen Bewaltigungsstrategien.
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FAKTOREN FOLGEN kurzfristig Zngerfristig
— paositive Nachwirkungen
(Motivation, Engagement)
— negative Nachwirkungen
ARBEITSAUFGABE . .
gering bis moderat gule
— Ressourcen vorhanden a4 Psychische
(z.B. Unterstitzung) Gesundheit
— Work-Life-Balance hoch
ARBEITSZEIT
» Erholung gut
persénliche Ressourcen gestarkt
ORCANIATION - Emdurg
— kein Abschalten von der Arbeit
— affektive Nachwirkungen TTTTTmm e
" (Rumination, Gribeln] (T GG beeintrachtigte )
negative _ : . 1l i 1
L . Erwartung von weiterem MY psychische al Iga‘l‘lelne: !
TECHNISCHE Nachwirkung Stress durch neue Belastungen Gesundheit Gesundheit !
FAKTOREN — Work-Life-Balance niedrig e
» Erholung schlecht
persénliche Ressourcen geschwicht
“erandert nach: Rothe | et al. 2017. Psychische Gesundheit in der Arbeitswelt - Wissenschattliche Standortbestimmung. 1. Auflage.
Dortmund: Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin. 5.23
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Psycho-mentale Belastungen in der Arbeitswelt

Arbeitsinhalt/ . o Sozial ! ]

_, Handlungs- | | | - . _r Physikalische
spiglraum Arbeitszeit Kollegen ] Faktoren
| | RN | | ; _r Chemische
Wariabilitat Arbeitsablauf Vorgesetzte ] Faktoren
~ . r . e ——
| | Kommunikation P
Verantwortung | H ™ Kooperation — Arbeitsmittel
) | \
. . Arbeitsplatz-
— Qualifikation | Informationsgestaltun
g
——————— N——
Emofionale
— Inanspruch-
nahme

Aus: GDA, Arbeitsschutz in der Praxis: Empfehlungen zur Umsetzung der Gefahrdungsheurteilung psychischer Belastung, Berlin: GDA, 2016.
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Stressmodelle
Verschiedene allgemeine Stressmodelle

(z.B. aligemeines Anpassungssyndrom von Seyle (1936) Transaktionales Stressmodell nach Lazarus (1974), Theorie der
Ressourcenerhaltung nach Hobfoll (1988))

Arbeitsbezogene Stressmodelle

— Anforderungs-Kontroll-Modell (Weiterentwicklung: Job-
Demands-Resources-Modell) [Job Strain]

— Effort-Reward-Imbalance [Gratifikationskrise]

— Organisationale Gerechtigkeit
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Gliederung

Arbeitsunfahigkeit durch psychische Erkrankungen
* Erwerbsminderung durch psychische Erkrankungen

« Belastungsfaktoren und Stressmodelle

* Risikoerh6hung fir verschiedene Erkrankungen durch
psychische Fehlbelastungen - Studienergebnisse

« PHOEBE-Studie
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Risikoerhéhung fiir muskuloskelettale (MS) Beschwerden/
Erkrankungen

* Meist in Zusammenhang mit biomechanischen
Arbeitsbelastungen untersucht

* Unabhéangiger Einfluss psycho-sozialer Arbeitsbelastung
(van Rijn et al. 2010, da Costa & Vieira 2010, Matsudeira et al. 2012,
Bernal et al. 2015)

« Zusammenhang ERI und MS-Beschwerden (Rugulies et al.
2008, Krause et al. 2010)

* Risikofaktor geringe soziale Unterstltzung (Cété et al. 2008)
* Risikofaktor Monotonie (Lang et al. 2012)
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Risikoerhohung fiir kardiovaskulare/metabolische Erkrankungen

« Bluthochdruck: Arbeitsstress fuhrt zu RRT(Landsbergis et al. 2013), einige
Studien mit Dosis-Wirkungsbeziehung, Job Strain, ERI, Uberengagement
(z.B. Gilbert-Ouimet et al. 2012)

« Diabetes mellitus Typ Il: keine konsistente Studienlage (Cosgrove et al. 2012)
aber beobachtete Risikoerhdhung bei Job Strain (Nyberg et al. 2014) oder

Gratifikationskrisen (Heraclides et al. 2012, Li et al. 2012) und Job-Unsicherheit
(Ferrie et al. 2016)

+ Verhaltensbezogene Risiken: 40% erhdhtes Risiko 3 oder mehr riskante
Verhaltensweisen aufzuweisen (Kouvonen et al. 2006), Bewegungsmangel
um 20% erhdht bei Job Strain (Fransson et al. 2012)

« Schlaganfall: Dosis-Wirkungs-Beziehung bei langen Arbeitszeiten (Kiviméki
etal. 2015) 1,3fach erhéhtes Risiko bei 55h und mehr pro Woche

19 Burgess — Michaelis - Rieger | DGUV —LV SW | Psychische Fehlbelastungen in der Arbeitswelt @ 2017 Universitat Tihingen
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Studie: psych. Fehlbelastungen - Kardiovaskulare Mortalitat

Nmax= 812, n=72 Todesfélle, Zeitraum 25,6 Jahre
2,5 *
* Terzile(Belastun
g):1 = keine; 2 =
o 2 mittlere; 3 =
© hohe
=
T 15 #adj. fiir Alter,
N\ Geschlecht,
£ Berufsgruppe,
1 Rauchen,

kérperliche
Aktivitit, systol.
0,5 ' ' ' ' ' ' Blutdruck,

1 2 3 1 2 3 Cholesterin, BMI

Demand-Control-Modell Modell der beruflichen
Gratifikationskrisen (ERI)

Quelle: M. Kivimaki et al. (2002), BM.J, 325: 857, nach: Siegrist 2009
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Risikoerhohung fur psychische Erkrankungen (PE)

« Stress im Sinne von Job Strain oder Gratifikationskrise fuhrt zu PE
(Reviews: Stansfeld & Candy 2006, Nieuwenhuijsen et al. 2010; L&ngsschnittstudien: Smith
et al. 2012, Rau et al. 2012)

- Beschaftigte mit niedrigerem sozialem Status eher gefahrdet als
Beschaftigte mit hohem Status (Rugulies 2013, Melchior et al. 2013 (GAZEL'))

* Job Strain flhrt zu Risikocerhéhung fur Depression von bis zu 1,7 (Madsen et al.
20172)

* Risikoerhdhung in Studien im Durchschnitt ca. 50% (Odds Ratio zwischen 1.3 —
1.8)

1) GAZEL: Keohortenstudie seit 1989 mit Gber 20.000 TN aus der Elektrizitits-Branche in Frankreich
2)  Whitehall -ll Studie: Langsschnitt-/Kohortenstudie bei britischen Zivilbeamten seit 1985, Gber 10.000 TN

PE = psychische Erkrankungen

21 Burgess — Michagelis - Rieger | DGUVY -LV SW | Psychische Fehibelastungen in der Arbeitswelt ® 2017 Universitdt TObingen
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Generelle Limitation:

Studien zur Bedeutung arbeitsbedingter
psychomentaler Belastungen als Risikofaktoren fur
psychische Erkrankungen

« Hauptsachlich Querschnittsstudien
« ZU wenig Langsschnittstudien
(Ausnahme: Whitehall-ll, GAZEL)

22 Burgess — Michaelis - Rieger | DGUV -LV SW | Psychische Fehlbelastungen in der Arbeitswelt @ 2017 Universitat TGbingen
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BAUA -Scoping Reviews zu z.B.

« Beleuchtung

Einfluss auf:
Schlaf-Wach-Rhythmus
Schlafqualitat
Befinden

Psychische Stérungen
« Larm
— Sprachéhnliche Gerdusche mindern Gedachtnisleistung
— Vermutlich schadigende Wirkung auf Herz-Kreislauf-System

Lesetipp: ,Psychische Gesundheit in der Arbeitswelt — Wissenschaftliche
Standortbestimmung® (BAuA, 2017)

Ruothe, L. Adolph, B. Beermann, M. Schiitte, A Windel, A. Grewer, U. Lenhardt, J. Michel, B. Thomson, M. Formazin: Psychische Gesundheit in der Arbeitswelt - Wissenschaftliche
Standortbestimmung. 1. Auflage. Dortmund: Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und Arbeitsmiedizin 2017

23 Burgess — Michaelis - Rieger | DGUV -LV SW | Psychische Fehlbelastungen in der Arbeitswelt @ 2017 Universitat Tubingen
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Gliederung

« Arbeitsunfahigkeit durch psychische Erkrankungen
« Erwerbsminderung durch psychische Erkrankungen
« Belastungsfaktoren und Stressmodelle

* Risikoerh6hung fir verschiedene Erkrankungen durch
psychische Fehlbelastungen

« PHOEBE-Studie

24 Burgess — Michaelis - Rieger | DGUV —LV SW | Psychische Fehlbelastungen in der Arbeitswelt @ 2017 Universitat Tabhingen
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UNIVERSITAT ‘i .3

JBINGEN

KLINIKUM
[UBINGEN 41 '

PHOEBE -Studie

Pravention Psychischer und PsycHOsomatischer Erkrankungen von
BEschatftigten - innerhalb und auerhalb des Betriebes

Selbst-entwickelter Fragebogen zu Erfahrungen, Bewertungen, Einstellungen
Finf Akteursgruppen an ,Schnittstellen”

) Betriebsarzte (BA)

» Personalverantwortliche (Personalabteilung) (PV)
y» Psychotherapeuten (PT)

) Hausarzte (HA)

» Beschaftigte

[

[

[

[

[

Ziele
Ableitung von Optimierungsmdglichkeiten im Setting Betrieb und
an den Schnittstellen zur Gesundheitsversorgung

25 Burgess — Michaelis - Rieger | DGUY LV SW | Psychische Fehlbelastungen in der Arbeitswelt © 2017 Universitdt Tubingen
DERHAR DY KARLS . Y § §
NN/ T CIT R T B ’ e et NIVERSITATS
UNIVERSITAT i e T  KUINiKUM

[UBINGEN x A e

Stichprobenzugang und Rucklauf

Hausérzte Psycho-
(HA) therapeuten
(PT)
Rekrutierung | VDBW Ba-Wu | SUDWESTMETALL | KV Ba-Wii KV Ba-Wi Online- Access -
Ba-Wu Panel
Ansprache Uber Verband | dber Verband Uber IASY uber PSM-U Marktforschungs
institut
Auswahl Vollerhebung | Vollerhebung Zufallsstichprobe | Zufallsstichprobe | Quoten-
stichprobe
Stichprobe 450 1426 1000 700 1104
(N)
Ricklauf | 30% 12% 14% 27% 75%
n 133 172 136 186 610
(verwertbar)

VDBW Ba-Wi Verband Deutscher Betriebs- und Werksarzte — Mitglieder in Baden-Wirtemberg
KV-Ba-Wii: Infermetdatenbank der Kassenarztlichen Yereinigung (www arztsuche-bw de)

Sudwestmetall {Arbeitgeberverband)

IASV: Institut fur Arbeitsmedizin, Sczialmedizin und Versorgungsforschung, Universitatsklinikum Todbingen
PSM-U: Universitatsklinik fiir Psychosomatische Medizin und Psychotherapie, Universitdtsklinikum Ulm

26 Burgess — Michaelis - Rieger | DGUY —LV 8W | Psychische Fehlbelastungen in der Arbeitswelt @ 2017 Universitat Tubingen
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[BERTIAR DY KARLS e UNIVERSITATS
UNIVERSITAT f S, N\ & KUNIKOM
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Bedeutung der Arbeitswelt fir die Entstehung von PPE

450
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

0,00

u betriebl. Akteure
u aulterbetriebl. Akteure
" Beschaftigte

Anforderung bei der Arbeit Arbeitsorganisation Soziale Beziehungen Arbeitsumgebung

Abb: Mittelwerte und Standardabweichung der Scores + Einzelitem (Bedeutsam: 1= nein, gar nicht ; 4= ja,
sehr)

Anforderungen bei der Arbeit: Qualitative Arbeitsanforderungen, quantitative Arbeitsanforderungen,
emotionale Arbeitsanforderungen, Einfluss und Entwicklungsmdglichkeiten

Arbeitsorganisation: Arbeitsablaufe, Arbeitszeitgestaltung, Vereinbarkeit Arbeit und Privatleben

Soziale Beziehungen: Soziale Beziehungen am Arbeitsplatz, Kommunikationskultur in Team/ am Arbeitsplatz,
betriebliche Fuhrungsstruktur, Flhrungsstil von Vorgesetzten

Arbeitsumgebung: Einzelitem

PPE = Psychische und Psychosomatische Erkrankungen

27 Burgess — Michaelis - Rieger | DGUV LV SW | Psychische Fehibelastungen in der Arbeitswelt @ 2017 Universitit Tubingen
FISERTIAR Y KARLS -:- P
g A . UNIVERSITATS
UNIVERSITAT f O &S NiKOM
TUBINGEN N e BIRLLU

A

Zustandigkeit fur Pravention?
Primérpravention Sekundarpravention

Betriebsarzte Betriebsarzte

100
Unfallvers. Psychotherapeuten Unfalivers, Psychotherapeuten
Rentenvers. Hausidrzte Rentenvers. Hausarzte
Krankenkasse Betriebs-/Personalrite Krankenkasse Betriebs-/Personalrite
Tertidrpravention
Personalabt./ ,,E:,,w e p::":::;z/
Vorgesetzte 1. &
Unfallvers, Psychotherapeuten
Befragt wurden:
[ , - .
G Moo Betriebséarzte: =
Hausérzte, s
Krankenkasse Betriebs-/Personalrate PSYChOthe rapel"”:en:_
Personalverantwortlichgr=—
Personalabt./
Vorgesstate
28 Burgess — Michaelis - Rieger | DGUY LV SW | Psychische Fehlbelastungen in der Arbeitswelt © 2017 Universitdt Tubingen
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FINEREIAR Y EARTS o
UNIVERSITAT o TR
[UBINGEN g P «f PR

Attribution von Zustandigkeiten in verschiedenen gesundheitlichen

Problemlagen (nur Beschaftigte)

2 Fallbeispiele: Anwen sollte sich Herr/Frau xxx als erstes wenden im Fall von...
a) psychischen Problemen durch die Arbeit

0 b) psychischen Problemen aus privaten Griinden

29 Burgess — Michaelis - Rieger | DGUV —LV SW | Psychische Fehlbelastungen in der Arbeitswelt @ 2017 Universitat Tabingen
L]P!\'H] I\L'IEIEI':C]H]’\[ T T . 4 NIVERSITATS
SN all/ STITUT § I8 AR 00 e KLINIKLUM
[UBINGEN \ -- q T
Wichtigkeit betrieblicher MaBRnahmen - Pravention
=#=Dbetriebliche Akteure (BA +PE) == Aullerbetrishliche Akieure (PSY + HA) Beschiftigie
. ] Gestaltung der
1 = sehr unwichtig %umgebung o
= sehr wichtig Ausdaversport__— f@gﬂgj&“
- - y - = " Gestaltung von
Stressbewaltigungstrai rung__.-\///"\_._/ > Arbeitszeitregelungen
Supervision von / \ Achten der Freizeit der
Arbeitsteams | - iftigten
. tematische
Supervision von |_ _ Sys I
- = k Gefahrdungsbeurteilung von
Fuhrungskraften \ / psychischen Belastungen
\ /A;
. passung von inhaltlichen/
F[(]Z}:):Jchln'?myggn . Y technischen Anforderungen
ngs \( ) an die Beschaftigten
FoBi zum Umgang mit PP _____:'Werbesserung der fachlichen
fiir Beschaftigte e Qualifikation PPE= Pevehische und
FoBi U it PPE = Fsychische U
© Ifu:-::] ?ﬂhﬁzgggﬁe Psychosomatische Erkrankungen
30 Burgess — Michaelis - Rieger | DGUY LV SW | Psychische Fehibelastungen in der Arbeitswelt © 2017 Universitdt Tubingen
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Bereitschaft in Betrieben zu Engagement fur die Pravention

von PPE bei Beschaftigten

Fallzahlen:
n=134 n= 180 n=131 n=167 n=610 . .
100% 1~ 0 —55 - R .Wenn Sie an die
- 3 263 s Arbeitswelt im
' Allgemeinen denken ist
s0% 1 - die Bereitschaft in
0.1 Lk Betrieben allgemein,
40% |- 649 671 88 .senrhoch  sich fir Pravention von
ehernoch  psychischen
20% ' 1 eher niedrig  Stérungen bei ihren
ox ._-_-_—_._ SEhmed  Beschaftigten zu
& & @ &° & engagieren,
& & 4 & & insgesamt...”
‘e@ G}"} P )\@‘ =&
{9%‘ <& & T
5] ) . .
' & sehr niedrig — sehr

PPE= Psychische und Psychosomatische Erkrankungen

hoch (4 Antwortkategorien)

31 Burgess — Michaelis - Rieger | DGUY —LV SW | Psychische Fehlbelastungen in der Arbeitswelt

@ 2017 Universitat Tubingen

v Y raritikiedhess kg

UNIVERSITAT @
[UBINGEN. o a7 N g KLINIKUM
Zusammenfassung

* |In den letzten Jahren steigende AU-Zahlen (v.a. AU-
Dauer!), aber keine Zunahme der Pravalenz

« Wandel in der Arbeitswelt scheint keinen Effekt zu
haben im Hinblick auf die Erhéhung der Pravalenz

« Psychische Fehlbelastungen haben negative
gesundheitliche Auswirkungen auf Psyche, Herz-
Kreislauf-System und Muskel-Skelett-System

» verschiedene Belastungsfaktoren, die komplex
interagieren - Herausforderung fur Pravention

« Hohe Bedeutung sowohl von Primar- als auch von
Sekundar- und Tertiarpravention innerhalb und
aulerhalb des Betriebs zur Senkung der AU-Zahlen

32 Burgess — Michaelis - Rieger | DGUV —-LV SW | Psychische Fehlbelastungen in der Arbeitswelt @ 2017 Universitat Tubingen
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Zum Weiterlesen

BAUA — Angebote auf der Homepage zu ,psychische Belastungen®
BKK Gesundheitsatlas 2015 — Blickpunkt Psyche

GDA (2016). Arbeitsschutz in der Praxis: Empfehlungen zur Umsetzung der
Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung. Berlin: GDA

IGA Report 31 — Risikobereiche fur psychische Belastungen

IGA Report 32 — Psychische Belastungen in der Arbeitswelt

Rau, R et al. (2010). Untersuchung Arbeitsbedingter Ursachen fiir das
Auftreten von depressiven Stérungen; Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und
Arbeitsmedizin, Dortmund, Berlin, Dresden.

Rothe, | et al. (2017). Psychische Gesundheit in der Arbeitswelt -
Wissenschaftliche Standortbestimmung. 1. Auflage. Dortmund:
Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin. S.23

<5 i

33 Burgess — Michaelis - Rieger | DGUV LV SW | Psychische Fehibelastungen in der Arbeitswelt @ 2017 Universitit Tubingen
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4 TUBINGEN

(&

Danke!

Institut far Arbeitsmedizin, Sozialmedizin und

Versorgungsforschung
Wilhelmstral3e 27, 72074 Tubingen
Telefon: +49 7071 29-82083
Telefax: +49 7071 29-4362
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Psychische Belastungen am Arbeitsplatz
- Ein groR3es und spannendes Beratungsfeld
fur den Betriebsarzt

Referent
Dipl. Psych. Roland Portuné

© Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung e. V. (DGUV), Landesverband Stdwest, Heidelberg
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W BG RCI

Psychische Belastungen am Arbeitsplatz —
Ein grofRes und spannendes Beratungsfeld
fur den Betriebsarzt

DGUV Landesverband Sudwest, Heidelberg
Arbeitsmedizinische Fortbildungsveranstaltung
,Gefahrdungsbeurteilung ,Psychische Belastung‘ - wie packt man es an ?*
Karlsruhe, 12. Juli 2017

Dipl.-Psych. Roland Portuné
BG RCI, Pravention, Leiter Referat Arbeitspsychologie
Leiter DGUV-Sachgebiet ,Psyche und Gesundheit in der Arbeitswelt*
roland.portune@bgrci.de

Dipl.-Psych. Roland Portuné 2017 1

¥ BG RCI

Psychische Belastung erkennen und beurteilen —

..... eigentlich wie
ein Skat-Spiel ?!

Dipl.-Psych. Roland Portuné 2017 2

¥ BG RCI

Karten aufnehmen und anfangen zu reizen...

18 .........

Dipl.-Psych. Roland Portuné 2017 3

© Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung e. V. (DGUV), Landesverband Sudwest, Heidelberg




22

W BG RCI

Karten aufnehmen und anfangen zu reizen...

1989 .........

EU-Rahmenrichtlnie

Rahmenrichtlinie zum Arbeitsschutz - Richtlinie
89/391/EWG des Rates vom 12. Juni 1989 (ber die
Durchfiihrung von MaRnahmen zur Verbesserung der
Sicherheit und des Gesundheitsschutzes der Arbeitnehmer
bei der Arbeit

Dipl.-Psych. Roland Portuné 2017 4

¥ BG RCI

Weiter reizen...

20 .........

Dipl.-Psych. Roland Portuné 2017 5

¥ BG RCI

Weiter reizen...

2013 .........

Konkretisierung des ArbSchG:

Gesetz liber die Durchfiihrung von MaBnahmen des Arbeitsschutzes zur Verbesserung der
Sicherheit und des Gesundheitsschutzes der Beschaftigten bei der Arbeit (Arbeitsschutzgesetz)

,GB Psychische Belastung“ in 8§ 5 Ziffer 6

§ 5 Beurteilung der Arbeitsbedingungen / Ziffer 6 psychische Belastungen bei der Arbeit.

Dipl.-Psych. Roland Portuné 2017 6

© Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung e. V. (DGUV), Landesverband Sudwest, Heidelberg
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¥ BG RCI
Weiter reizen...
22 " B N " B N | I I |
Dipl.-Psych. Roland Portuné 2017 7
¥ BG RCI

Weiter reizen...

8§ 22 ArbSchG...

§ 22 Befugnisse der zustéandigen Behorden

§ 22 (2) Die mit der Uberwachung beauftragten Personen sind befugt, zu den Betriebs- und Arbeitszeiten
Betriebsstétten, Geschafts- und Betriebsraume zu betreten, zu besichtigen und zu priifen sowie in die
geschéftlichen Unterlagen der auskunftspflichtigen Person Einsicht zu nehmen, soweit dies zur Erfiillung
ihrer Aufgaben erforderlich ist.

=> GDA Psyche ...Qualifizierung... Kernprozesse

Dipl.-Psych. Roland Portuné 2017 8

¥ BG RCI

Vorher —nachher-
Einschatzungen:

WOLKE":
»Wie wirksam wiirden Sie
sich aktuell beim Thema
GB psy. Bel.
einschatzen?*
Wie wichtig finden Sie
das Thema GB Psy?
Horizontal (X):
Wie ,fit“ fihlen Sie sich
beim Thema GB Psy?

2017 9
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¥ BG RCl

Weiter reizen...

23......

,23"7
Will da jemand ,, Null,, spielen?!?

Dipl.-Psych. Roland Portuné 2017 10

¥ BG RCl

Weiter reizen...

23.Juni 2016

Veranstaltungsort: Dusseldorf, WSI
20 Jahre Arbeitsschutzgesetz

Dies nimmt das Wirtschafts- und Sozialwissenschaftliche Institut (WSI) der Hans-
Bockler-Stiftung zum Anlass, im Rahmen einer eintéagigen Fachtagung
Umsetzungsdefizite und mogliche Reformbedarfe zu diskutieren. Drei
interdisziplinar besetzte Podien werden zukiinftige Herausforderungen fiir den
Arbeits- und Gesundheitsschutz diskutieren.

Dipl.-Psych. Roland Portuné 2017 11

¥ BG RCl

Weiter reizen... jetzt zeigen wir, was wir kénnen!

24.........

Dipl.-Psych. Roland Portuné

© Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung e. V. (DGUV), Landesverband Sudwest, Heidelberg
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W BG RCI

Weiter reizen... jetzt zeigen wir, was wir kénnen!

2014.........

+ Betriebssicherheitsverordnung

+ Technische Regel Betriebssicherheit 1151
+ DIN SPEC 33418

Dipl.-Psych. Roland Portuné

2017 13

¥ BG RCI

Das Spiel beginnt
»MIT EINEM*

Dipl.-Psych. Roland Portuné

2017 14

¥ BG RCI

Problem der Pravention in der betrieblichen Praxis:

Der Fokus liegt meist auf Personen und Folgen!
Personen

= Erschépfung
= Motivationsverlust, Fehler
= Unfallgefahrdung

= korperliche Erkrankungen
= Depression, Burnout, PTBS

Probleme dabei:

= der Einzelne wird separiert

= praventives Potential nicht
genutzt

Dipl.-Psych. Roland Portuné

2017 15
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W BG RCI

GB psychische Belastung = Arbeitgeberverantwortung

+ Arbeitsaufgabe

+ Arbeitsorganisation
EaER + Soziale Faktoren

+ Arbeitsumgebung
AR
[

B—
Belastung — Beanspruchung — Folgen
= Belastungsfaktoren von aufen =Auswirkungen der Belastung kurz-, mittel-, langfristig
Dipl.-Psych. Roland Portuné 2017 16
&/ BG RCl
Das Spiel wird lhr Spiel
.. »MIT ZWEI*

= Fachkraft
far Arbeits-
sicherheit
und
Betriebsarzt

Dipl.-Psych. Roland Portuné 2017 17

Das , magische Quadrat* im Arbeits- und \.’ BG RCI
Gesundheitsschutz
PRAVENTIV KORREKTIV
Was kénnen
& t Personen
Paron korrektiv tun?
indhviduum}
-
Was koénnen
Betriebe
i korrektiv tun?
'
|
Dipl.-Psych. Roland Portuné 2017 18
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Das , magische Quadrat” im Arbeits- und
Gesundheitsschutz

W BG RCI

PRAVENTIV KORREKTIV Was konnen
| Personen
korrektiv

b unternehmen?
Perion ZB.
{individuwurm)

Beratung,
Coaching,
Psychotherapie
‘ — Gesundheits- -

Was kénnen
%

Betriebe korrektiv
Ankasabide unternehmen?
|en forganisation) ' Z.B.

BEM (= Betriebliches
Eingliederungsmanagement)
= | EAP (= Employee
- Assistance Program)

Guebe Windemuth, .ng. O.Fetemann, O, $irgq.: Prychiche Ericaningen im Betriet - eine Dnentierungshife
Bir e Prasi. Linfwrrsus berlag. Wieshacken 2014

Dipl.-Psych. Roland Portuné 2017 19

Methodische Beratungskompetenz «& BG RCI

..... geeignete Methoden (nach GDA Psyche):

- Standardisierte schriftliche Mitarbeiterbefragungen
- Beobachtung / Beobachtungsinterviews
- moderierte Analyseworkshops

..... Qualitatsgrundséatze

fur Instrumente/Verfahren zur Geféhrdungsbeurteilung psychischer Belastung (Anlage 3
L+Empfehlungen zur Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung (GDA)

- Einsatzbereiche / Anwendungsvoraussetzungen beschrieben
- methodische Qualitéat gepruft / ausgewiesen (fur GB geeignet).

- Beurteilt werden Tatigkeiten / Ausfiihrungsbedingungen / relevante
Belastungsfaktoren (GDA Merkmalsbereiche)

- Hilfestellungen zur Beurteilung, ob Malinahmen erforderlich
- Einbeziehung der Beschaftigten

Dipl.-Psych. Roland Portuné 2017 20

W BG RCI

Beispiele fur frei erhaltliche Methoden

v'Prifliste psychische Belastung (UK Bund und Bahn)
v'KFZA (Kurzfragebogen zur Arbeitsanalyse)
v'COPSOQ (Copenhagen Psychosocial Questionnaire)
v'DGUV Ideen-Treffen

Dipl.-Psych. Roland Portuné 2017 21
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W BG RCI

Gefahrdungsbeurteilung nach Arbeitsschutzgesetz = Beurteilung
der Arbeitsbedingungen = gelebtes Qualitatsmanagement !

Weiterfiihrende | Verantwortung:
Entscheidungen; ooy, oo ! Analygrf: Arbeitgeber
ggf. Neubeginn mit =N /B el (ArbSchG)
er Analyse g \ / eurteliun
Evaluation - 4y /g )
e > Beratung:

) > ¥ Betriebsarzt und
seit 1996 n > Fachkraft fir
gesetzlich Durch-/ Ziele | Arpeitssicherheit
gefordert i L setzen (AsIG, DGUV 2)

= Y-
seit 2013 setzen 2 Mitbestimmung:
konkrelt|S|ert: / 7 Betriebsrat
.psychische ~ Mass-
Belastung” ist Y
nun aUCh nahmen - 1 Weiterfuhrende Literatur:
o Swahlen A .Stress lass nach!
explizit au\\_‘ Verhaltnis- und
| Verhaltensprévention im

genannt Betrieb* (BG RCl)

Dipl.-Psych. Roland Portuné 22

W BG RCI

Konsens .....
~MIT DREI“

= Konsens
mit dem
Betriebsrat

Dipl.-Psych. Roland Portuné

2017 23

Mitbestimmung Betriebsrat W BG RCI

Gefahrdungsbeurteilung |Allgemeine
Mitarbeiterbefragung

Rechtliche Vorschrift Keine rechtliche
Vorschrift

Betriebsrat besitzt Betriebsrat besitzt

Mitbestimmungsrecht Informationsrecht

Dokumentationspflicht Keine
Dokumentationspflicht
Maflinahmen zwingend MaRnahmen nicht
erforderlich zwingend erforderlich

Rechtlich relevante Unterschiede zwischen , Gefahrdungsbeurteilung” und ,allgemeiner Mitarbeiterbefragung”
nach Richter, Nebel-Topfer & Wolf 2014).

© Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung e. V. (DGUV), Landesverband Sudwest, Heidelberg
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W BG RCI

Das Spiel gewinnen...

= Beteiligung
Flhrungs-
krafte und
Belegschaft

Dipl.-Psych. Roland Portuné

2017 25

¥ BG RCI

Ein Beispiel fir ein moderiertes Verfahren: Ideen-Treffen
(als Beispiel guter Praxis genannt in TRBS 1151)

Saralinae §

4DGUV Ideentreffens”
(Berger, Portuné, Rohn, Wagner, und
Willingstorfer 2014)

S0 geht's mit deen-Treffen

Dipl.-Psych. Roland Portuné 2017 26

¥ BG RCI
| ETT—

= Was st gut gelaudent
» Wik b rerbasset werten?

Ideen-Treffen:
Bewahrter Ablauf

und neue Inhalte: i E m

= Wl Therma sall baerbetet
wenen !

neue Kapitel sind..... . W
- Tipps fur die Moderation
- GB arbeitsbedingte psychische Belastung B‘M
- strukturiertes Vorgehen im ASA <« Wasistamder, e a2l
- dialogorientiert unterweisen + Wes ke feder Cieien wa?

- :;\air!:mmmllm cami et an

» Welche poskien ued negathen

Wirkurgen gibt e3?

Dipl.-Psych. Roland Portuné
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@,
¥ BG RCI
»Spielregeln” sind z.B.:
Allgemein: Punktlichkeit / , Zeitwachter"
+ Nur einer spricht zu einer Zeit. Lassen Sie andere ausreden!
+ Jede Aussage wird ernst genommen!
+ Gehen Sie wohlwollend und wertschatzend miteinander um! Bewerten
und verurteilen Sie sich nicht gegenseitig!
+ Falls Sie Uiber Abwesende sprechen missen, tun Sie das sachlich.
+ Nutzen Sie die Zeit im Ideen-Treffen fir Lésungen und
Zielbeschreibungen.
+ Sprechen Sie tber sich und was Sie bewegt! Nicht tiber die Welt und die
anderen.
+ Alles, was in den Ideen-Treffen besprochen wird, bleibt im Raum.
+ Gemeinsam wird entschieden, was veroffentlicht wird.
+ Bestimmen Sie bei Bedarf am Ende jeden Treffens, wer das nachste
Treffen leitet.
Dipl.-Psych. Roland Portuné 2017 28
@,
¥ BG RCI

Tipps fir die Moderation — gemeinsam(e) Lésungen finden

Bausteine:
+ Offenheit und Wertschatzung + Neutralitat (,Allparteilichkeit®)
+ Entschleunigen und Zuhéren + Redezeiten (,Zeitwachter”)

+ Moderator/in stellt Fragen

+ offene lésungsorientierte Fragen (weniger ,warum*, mehr ,wie"“!)

+ Experten sind die Teilnehmenden — fur Problem und Ldsung

+ Nach Einverstandnis fragen + evtl. Einwénde ernst nehmen
+ den Weg zur Lésung festhalten auf Flipchart, Pinnwand o.&.

- Moégliche , Fallstricke®:
- ,eigene” Losung im Kopf /- werten und urteilen / - schnell aufgeben

Dipl.-Psych. Roland Portuné 29

W BG RCI

Anwendung der DGUV Ideen-Treffen zur
Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung

Als orientierende Methode nach DIN EN ISO 10075 Teil 3

Empfohlenes Vorgehen:
1. Konzeptpapier erstellen (Planung)
2. ldeen-Treffen zunachst ,frei“ durchflihren — Themen die von den

Beschéftigten genannt werden, ernst nehmen und bearbeiten /
umsetzen

3. Nach Etablierung der Methode: Mit GDA-Merkmalsbereichen
vergleichen (diese als ,Checkliste verwenden)

4. Dokumentationsblatt zur Gefahrdungsbeurteilung kontinuierlich
verwenden

Dipl.-Psych. Roland Portuné 2017 (0]
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W BG RCI

Dokumentation muss enthalten:
(nach GDA-Leitlinie ,Gefahrdungsbeurteilung und Dokumentation®)

- Beurteilung der Gefahrdungen,

- Festlegung konkreter Arbeitsschutzmaflinahmen einschlie3lich
Terminen und Verantwortlichen,

- Durchftihrung der MaBnahmen,
- Uberpriifung der Wirksamkeit,
- Datum der Erstellung.

Die Dokumentation nach § 6 ArbSchG erfordert keine bestimmte Art von Unterlagen. Es kann
sich um Unterlagen in Papierform oder aber auch in Form elektronisch gespeicherter Dateien
handeln. Da im Laufe des Gesamtprozesses der Gefahrdungsbeurteilung eine Vielzahl von
Unterlagen entstanden sein konnen und ggf. auch auf Dokumente Bezug genommen werden
kann, die in anderen Zusammenhéangen erstellt wurden, kénnen Form und Umfang der
Dokumentation sehr verschieden sein. Fir die Dokumentation sollten Unterlagen oder
entsprechende Verweise so gesammelt und zusammengestellt werden, dass sie fir die
Planung und Umsetzung der Arbeitsschutzaktivitdten im Betrieb niitzlich sind und genutzt
werden (kdénnen).

ych. Roland Portuné

¥ BG RCI

TRB S 1151 Ausgabe: Marz 2015
GMBI 2015 S. 340 [Nr. 17/18]

Gefahrdungen an der
Schnittstelle Mensch -
Arbeitsmittel
— Ergonomische und
menschliche Faktoren,
Arbeitssystem —

Technische Regeln
fur
Betriebssicherheit

TRBS 1151

Anlage 1
Beispiele fiir Verfahren zur Beurteilung der physischen und psychischen
Belastung
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¥ BG RCI

Al.4 Methode ,,DGUV-Ideentreffen” zur Ermittlung psychischer
Belastungen

Die Methode ,DGUV-lIdeentreffen” zielt darauf ab, die Kommunikation Uber
sicherheits- und gesundheitsrelevante Themen zu verbessern. Von besonderer
Bedeutung ist es in diesem Zusammenhang, die Beschaftigten systematisch mit
einzubeziehen, weil sie die Verhéltnisse ,vor Ort* genau kennen. Sie sehen die
Probleme in ihrem Téatigkeitsfeld und entwickeln Ideen zu deren Lésung. Die im
Folgenden beschriebene standardisierte Vorgehensweise hilft, diese Ideen zu
sammeln, zu konkretisieren und in die Tat umzusetzen.

- Ausschuss fir Betriebssicherheit - ABS-Geschaftsfiuhrung - BAUA - www.baua.de -

Fuhrungskrafte kénnen, missen aber nicht an den Ideentreffen teiinehmen. Der
Arbeitsgeber hat dafir zu sorgen, dass sie den Prozess dauerhaft sichtbar
unterstiitzen. Es geht darum, alle betroffenen Beschaftigten zu Beteiligten zu
machen und ihr Erfahrungswissen zu nutzen.
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Fazit: Die DGUV Ideen-Treffen sind ..... \.I BG RCI

+++  ein vergleichsweise ,niederschwelliges* Verfahren (orientierendes
Verfahren nach DIN EN ISO 10075-Teil 3)

+++ im Betrieb umsetzbar ohne Externe - insbesondere fir KMU
geeignet (aber nicht nur)

+++  geeignet, die Beschéaftigten einzubeziehen, zu aktivieren, das
Jnsiderwissen“ zu nutzen (,Schatzkiste®) und in der Folge auch
hohe Akzeptanz fir die MalRhahmenumsetzung zu erreichen

+++  geeignet, kontinuierliche Verbesserungsprozesse beziglich der
Arbeitsbedingungen zu erreichen

+++  prinzipiell geeignet zur Gefahrdungsbeurteilung psychischer
Belastung - falls ,KVP* und Berucksichtigung der GDA-
.Merkmalsbereiche" (dann ,Rechtssicherheit* DGUV / TRBS 1151)

- - - nicht geeignet als ,Expertenverfahren (nach DIN EN I1SO 10075 Teil 3)
- - - nicht geeignet, Vorgaben durchzusetzen
- - - nicht geeignet, bei mangelnder Uberzeugung der ,Fiihrung*

Dipl.-Psych. Roland Portuné 2017 34

W BG RCI

Entscheidend wichtig: Prozessqualitat

» Nimmt die Leitungsebene ihre Verantwortung wahr?

« Wurde ein Konsens mit dem Betriebsrat hergestellt?

¢ Unterstitzt die Fihrungsebene den Prozess der GB Psy?

» Wird die Durchfiihrung systematisch geplant?

» Werden Beschaéftigte ausreichend beteiligt?

« Werden alle Arbeitsbereiche / Tatigkeiten berticksichtigt?

* Werden MaRRnahmen bedarfsorientiert abgeleitet und umgesetzt?
» Wird die Wirksamkeit der MaBnahmen uberpraft?

- Wie wird dokumentiert? = -

» Wie wird fortgeftihrt?

Dipl.-Psych. Roland Portuné

W BG RCI

Gute Prozessqualitat => gute Ergebnisqualitat

+ Rechtssicherheit

+ Sicherheit und Gesundheit

+ Sicherung Arbeitsfahigkeit, Arbeitszufriedenheit
+ Leistungsfahigkeit, Wettbewerbsfahigkeit

+ Forderung Kommunikation und Betriebsklima
+ Verbesserungsideen, Kreativitat, Innovationen

Dipl.-Psych. Roland Portuné 2017 36
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=> gut fur alle! ¥ BG RCI

Fragen?

Diskussion?

Dipl.-Psych. Roland Portuné
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Praktischer Ansatz zur Gefahrdungsbeurteilung
psychischer Belastungen als Einstieg in das BGM

Referent
Dr. med. Tilman Gilinther
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Gefahrdungsbeurteilung psychischer

Erfordernis begriindet in 8 5 Abs. 3
ArbSchG

®Gefahrdung durch

- e

M psychische Belastungen bei der Arbeit.
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Eckpunkte zur ,,GB Psych.* @

0GroRere Unternehmen wéahlen den
»direkten” Weg.

®Zielgruppe: KMU

®Motivation
< attraktiver Arbeitgeber sein

Ganzheitliches BGM @

Fihrung und
Organisation

.

In den meisten
Unternehmen, die ein BGM
begonnen haben, findet
,.,nur BGF“ statt und kein

NANZNE N E » \/]
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,Dauerbrenner" *

®FUhrung
®Organisation
eKommunikation

Auch ohne
Analyse...

Werkzeuge der Grobanalyse
psychischer Belastungen

® Anonyme Fragebogen

® nicht anonyme Eigen- und Fremdbeurteilung

® Gesprachsgruppen, innerbetriebliche Workshops
®FEinzelinterviews

FX

1. Fragebogen

Plus Minus
eStandardisiert ®|n KMU u.U. keine
eValidiert Detailauswertung
®Einfache maoglich (kleine

y Zahlen)
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2. Workshop

Plus

eKommunikation

oSperzifisch (Abteilun-
gen, Mitarbeiter-
gruppen)

.

Minus

®Polarisierung
gefahrdet Qualitat
der Ergebnisse

®Keine Anonymitat,

Fremdbeurteilung
Plus

®Nur wenige
Personen miussen
geschult werden

®Eigenregie des

3. Nicht anonyme Eigen- und

FX

Minus

®Beeinflussung der
Ergebnisse
moglich(Mitarbeiter
sind befangen,

4. Einzelinterviews

Plus

®Spezifisch und
personlich

®Vertrauensbonus
der arztlichen

FX

Minus

®Viel personeller
Aufwand
(Mitarbeiter und
Interviewer)
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Typische Handlungsfelder @

® Arbeitsorganisation (Unterbrechungen
vermeiden)

® Arbeitszeitgestaltung
eKommunikation
®Qualifizierung

oFi

Handlungsfelder und Prozesseigner @

Handlungsfeld Prozesseigner

Arbeitsorganisation
(Unterbrechungen vermeiden)

Arbeitszeitgestaltung /l )\
)
Kommunikation \?¥ b

Qualifizierung \_\

FUhrungskultur

Arbeitsumgebung und
Arbeitsmittel

Handlungsfelder und Prozesseigner 1@

Handlungsfeld Prozesseigner
Arbeitsorganisation Management
(Unterbrechungen vermeiden)

Arbeitszeitgestaltung Management
Kommunikation Management
Qualifizierung Management

FGhrungskultur Management

Arbeitsumgebung und Management
Arbeitsmittel
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Beispiel 1 @

o Mittelstandisches kommunales
Unternehmen mit 80 Mitarbeitern

® Ausgangspunkt: schlechte Stimmung
wegen schwieriger, anspruchsvoller
Kunden und uberforderter Fihrung

Beispiel 2

®Mittelstandisches Unternehmen der
Branche Feinmechanik mit 60 Mitarbeitern

® Ausgangspunkt: problematische
Abteilung (schlechte Stimmung mit
Qualitatseinbufien)

Beispiel 3

®Mittelstandisches Unternehmen der
Branche Dienstleistung mit 50 Mitarbeitern

® Ausgangspunkt: schlechte Stimmung
wegen schwieriger, anspruchsvoller
Kunden und uberforderter Fiihrung
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Referentinnen/Referenten:

Frau Stephanie Burgess, MA

Wissenschaftliche Mitarbeiterin
Forschungsschwerpunkt ,,Gesundheitsversorgung
fur Menschen im Erwerbsalter*

Institut fur Arbeitsmedizin, Sozialmedizin

und Versorgungsforschung

Universitatsklinikum Tubingen

Wilhelmstr. 27

72074 Tlubingen

Herr Dr. med. Tilman Glunther
Arzt fir Arbeitsmedizin
Mannheimer Str. 3

76337 Waldbronn

Herr Dipl. Psych. Roland Portuné

Leiter Referat Arbeitspsychologie

im Kompetenz-Center Gesundheit im Betrieb
Berufsgenossenschaft Rohstoffe

und chemische Industrie (BG RCI)
Kurfursten-Anlage 62

69115 Heidelberg

Frau Prof. Dr. med. Monika A. Rieger
Arztliche Direktorin

Institut fir Arbeitsmedizin, Sozialmedizin
und Versorgungsforschung
Universitatsklinikum Tibingen
Wilhelmstr. 27

72074 Tubingen

Moderation/Referent:

Dr. med. Matthias Kluckert

Leiter Kompetenz-Center Arbeitsmedizin
Berufsgenossenschaft Rohstoffe

und chemische Industrie (BG RCI)
Kurfursten-Anlage 62

69115 Heidelberg
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