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Fachtagung
Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen

Die grof3e Bedeutung der psychischen Belastungen und ihrer Beanspruchungsfolgen
fur die Gesundheit der Beschaftigten und damit letztendlich auch fir die Wettbe-
werbsfahigkeit der Unternehmen selbst ist allgemein akzeptiert. Die gesetzlich gefor-
derte Ermittlung dieser Belastungssituation hingegen stellt die Betriebe scheinbar vor
grof3e Probleme, wenn man sich den bisherigen Umsetzungsstand anschaut. Auch
wenn die betriebliche Bereitschaft zur Durchfiihrung der Gefahrdungsbeurteilung ge-
geben ist, so besteht doch eine grol3e Unsicherheit hinsichtlich der Vorgehensweise

und der zu verwendenden Instrumentarien.

Auf dieser Fachtagung wurde das prinzipielle Verstandnis zur Durchfihrung der Ge-
fahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen vertieft und Wege zu ihrer Umset-
zung aufgezeigt. Im Rahmen des Arbeitsprogramms Psyche der Gemeinsame Deut-
schen Arbeitsschutzstrategie (GDA) werden die Betriebe durch ein breit gefachertes
Informationsangebot untersttitzt. Die Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung
(DGUV) und die Unfallversicherungstrager erarbeiten branchen- und praxisgerechte
Arbeitshilfen, die den Betrieben den Einstieg und die Durchfihrung erleichtern und

zu einer gewinnbringenden Umsetzung verhelfen sollen.
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Themen

GDA Psyche
S.2 - Kunz -

Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen und
Tipps zum Einstieg
S. 19 - Paridon -

Handlungshilfe zur Beurteilung der psychischen Belastung
S. 41 - Mields -

© Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung e. V. (DGUV), Landesverband Sudwest, Heidelberg



GDA Psyche

Referent:
Dr. Torsten Kunz
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Arbeitsprogramm

Schutz und Starkung der
Gesundheit bei arbeitsbedingten
psychischen Belastungen

(GDA Psyche)

und

weitere (politische) Entwicklungen
zur Pravention psychischer
Belastungen am Arbeitsplatz

sche Arbeits | schutz | strategie

Arbeitsprogramm Psyche

Prasentation bei der
Tagung des

Landesverbands Sidwest

und des Arbeitskreises
Arbeitssicherheit Saarland

am 25.06.2016 in Dudweller

Mensch und Arbeit. Im Einklang.

Dr. Torsten Kunz

Leiter Pravention
Unfallkasse Hessen

Gemeinsame Deutsche Arbeits | schutz | strategie
Arbeitsprogramm Psyche

Stellv. Leiter des Arbeitsprogramms GDA Psyche

Mensch und Arbeit. Im Einklang.
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Arbeits | schutz | strategie

Arbeitsprogramm Psyche

Agenda

- GDA Psyche
(Sachstand, Kernprozesse, Begleitprozesse,
Handlungshilfen)

- GDA-Leitlinie ,Beratung und Uberwachung bei
psychischer Belastung am Arbeitsplatz*

- Gemeinsame Erklarung ,Psychische Gesundheit
in der Arbeitswelt* (2013)

- Praventionsgesetz

- DGUV Vorschrift 2

Mensch und Arbeit. Im Einklang.

Arbeits|schutz strategie
Arbeitsprogramm Psyche

Gemeinsame Deutsche Arbeitsschutzstrategie (GDA)

Gesetzlicher Hintergrund: 8 20 SGV VIl und 88 20 aund b
ArbSchG

Trager:

BMAS, Lander, Unfallversicherungstrager sowie beratend die
Sozialpartner (und Krankenkassen)

Ziele:

* Festlegung vorrangiger Handlungsfelder

* Planung und Durchfiihrung gemeinsamer Arbeitsprogramme
* Evaluierung von Zielen, Handlungsfeldern und Programmen

* Herstellung eines verstandlichen, tiberschaubaren und
abgestimmten Vorschriften- und Regelwerks

Mensch und Arbeit. Im Einklang.
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Arbeits | schutz | strategie
Arbeitsprogramm Psyche

Ziele der GDA-Periode 2013 - 2018

« Verringerung von arbeitsbedingten Gesundheitsgefahrdungen
und Erkrankungen im Muskel- Skelett- Bereich (GDA-MSE)

* Verbesserung der Organisation des betrieblichen
Arbeitsschutzes (GDA-ORGA)

» Schutz und Starkung der Gesundheit bei arbeitsbedingter
psychischer Belastung (GDA-PSYCHE)

Wegt.
b_go?, 8l.de y

GDA

§ b ORGAcheck
p Arbeitsschutz Arbeits | schutz | strategie
{ wa»t\fiﬂf.‘f.‘?"ﬁ,j Arbeitsprogramm Psyche
=

Mensch und Arbeit. Im Einklang.

Arbeits | schutz | strategie
Arbeitsprogramm Psyche

Die Ziele von GDA-Psyche

* Information, Sensibilisierung und Qualifizierung der
betrieblichen und tberbetrieblichen Akteure im Arbeits- und
Gesundheitsschutz

* Identifizierung und Erarbeitung geeigneter
Vorgehensweisen zur Beurteilung der Arbeitsbedingungen
(insbesondere Gefahrdungsbeurteilung)

 Verbreitung guter Praxisbeispiele
» Umsetzung betrieblicher Gestaltungslosungen

Mensch und Arbeit. Im Einklang.
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Arbeits | schutz | strategie
Arbeitsprogramm Psyche

Das Arbeitsprogramm GDA Psyche

Das Arbeitsprogramm Psyche besteht aus 11
Arbeitspaketen.

Fur jedes Arbeitspaket gibt es einen eigenen Arbeitskreis,
der entweder vom BMAS, den UVT, den Landern oder den
Sozialpartnern geleitet wird.

Die Arbeit wird koordiniert im Steuerkreis, hier hat das
BMAS die Federflihrung.

Mensch und Arbeit. Im Einklang.

Arbeits | schutz | strategie
Arbeitsprogramm Psyche

Steuerkreis GDA Psyche

» Gregor Breucker, BKK

* Norbert Breutmann, BDA

» |sabel Dienstbiihl, BGN

* Andrea Fergen, IGM

Andreas Horst, BMAS

Dr. Torsten Kunz, UKH

Dr. Jana May-Schmidt, BMAS
Dr. Martina Morschhauser, BAuA
Bruno Reddehase, NI

Dr. Ulrike Rosler, BAUA

Dr. Susanne Roscher, VBG
Dr. Kai Seiler, NRW

Bettina Splittgerber, HE

Mensch und Arbeit. Im Einklang.
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Arbeits | schutz | strategie
Arbeitsprogramm Psyche

Information und Motivation

Information, Sensibilisierung und Motivation von Arbeitgebern
und Beschaftigten mit Hilfe adressatenspezifischen Materials - v
insbesondere durch UVT, Gewerkschaften und Arbeitgeber

Aufbau der zentralen Internetseite www.gda-psyche.de (auch als
Serviceangebot flr die Betriebe)

Offentlichkeitsarbeit  (Flankierung der GDA durch mediale
Informationskampagne)

- Artikel in Fach- und Publikumspresse

- Teilnahme (Stand) an grof3en Fachveranstaltungen

Gemeinsam mit DGUV: Erstellung von Spots  zu v
psychischen Belastungen am Arbeitsplatz

Erklarfilme zur Einbeziehung psychischer Belastungen in die v
Gefahrdungsbeurteilung

Mensch und Arbeit. Im Einklang.

Arbeits | schutz | strategie

Webseite von GDA Psyche (www.gda-psyche.de)

Impressum | Inhaltsverzeichnis | Kontakt | Login Arbens|schutz strategie
Arbeitsprogramm Psyche

Asbeitsprogramm Psyche: Stress reduzieren - Potentiale entwickeln

Startseite  Arbeit und Psyche von A- g Zahlen, Daten

n Uberuns Presse Downloads

Arbeitsumgebung Ein schi Unfall, ein Uberfall, eine Gewalterfahrung, eine
Natu raumatische Ereignisse konnen schwere
Arbeit und Erholung seelische . Von
spricht man bei: g '
& Mediensammlun
Arbeitszeit 9

(Sammlung von
Praxishilfen) zum Thema

jer mit Es lie den oder
drohenden Tod, ernsthafte Verletzung oder sonstige Gefahr fur die
Unversehrtheit der eigenen Person oder anderer Personen
9 hotrauma (DGUV)

Betriebskima
beinhalten, Psvd

Burnout = dem Erleben von starker Angst, Bedrohung, Hilflosigkeit,

i Ppsychische Belastungen
Entsetzen

Emotionsarbeit

Ermudung

Fuhrung

B
Gewalt
Mobbing >
Monotonie

Posttraumatische Be-
lastungsstdrung

Restrul i

Sattigung

+ Verbande und Politik

(INQA)

Sick Building Quelle: Birte Cordes/GDA Psyche

Mensch und Arbeit. Im Einklang.
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Arbeits | schutz | strategie
Arbeitsprogramm Psyche

Auf Webseite www.gda-psyche.de:

- Arbeit und Psyche von A bis Z ( Definitionen, Handlungs-
empfehlungen, weiterfihrende Informationen: Alles, was Sie Uber
psychische Belastungen bei der Arbeit wissen missen.)

- Handlungshilfen

- Zahlen, Daten, Fakten ( Wie entstehen psychische Belastungen? Wann
wirken Sie sich ungunstig auf die Gesundheit aus?)

- Uber uns (Arbeitsprogramm, Steuerkreis, Ziele)
- Pressemitteilungen ab 2014
- Anstehende Fachveranstaltungen

- Downloads (Spots zu psychischen Belastungen am Arbeitsplatz,
lllustrationen, Publikationen, Erklarfilm ist geplant).

Mensch und Arbeit. Im Einklang.

Arbeits | schutz | strategie
Arbeitsprogramm Psyche

Qualifizierung

» Erstellung eines Handlungsleitfadens als Grundlage der
Qualifizierung der Aufsichtspersonen, v

* Qualifizierung aller 6000 Aufsichtspersonen der Lander und
Unfallversicherungstrager (2015 — 2018)

* Planung, Durchfihrung und Evaluation der Schulungen
* Entwicklung von Schulungskonzepten und Materialien

* Grundausbildung (1/2 Woche) aller Aufsichtspersonen bis 2018,
Unfallversicherungstrager und Lander getrennt

« Aufbaukurs zur praktischen Umsetzung im Betrieb (1/2 Woche)
— Unfallversicherungstréager und Lander teilweise gemeinsam

* Qualifizierung fur Umsetzer der Kernprozesse (Erfassung vor
Ort, Tageskurs)

Mensch und Arbeit. Im Einklang.
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Arbeits | schutz | strategie

Arbeitsprogramm Psyche
Qualifizierung

Erfahrungsaustausch zweite Beratungsebene (,Second Level“) v

1. Erfahrungsaustausch 2013
2. Erfahrungsaustausch 2015

Ziel: Erfahrungsaustausch etwa alle 2 Jahre

Kooperation mit dem PASIG-Workshop
~Psychologie der Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit*

Letzter Workshop: 18.-20.05.2016 in Wuppertal
www.fv-pasig.de

Mensch und Arbeit. Im Einklang.

Arbeits | schutz | strategie

Arbeitsprogramm Psyche
Qualifizierung

Entwicklung und Durchfuihrung von Informations- und
Qualifizierungsmalnahmen betrieblicher Adressatengruppen
(Unternehmer, Fuihrungskréafte, Sicherheitsfachkrafte und
Betriebsarzte, betriebliche Interessenvertretung) durch die GDA-
Trager, Sozialpartner und Kooperationspartner:

Erarbeitung eines Qualifizierungskonzeptes fur Fach krafte
fur Arbeitssicherheit gemeinsam mit dem VDSI

Mensch und Arbeit. Im Einklang.
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Arbeits | schutz | strategie
Arbeitsprogramm Psyche

Handlungshilfen

Entwicklung und Darstellung von Handlungshilfen und
Unterstutzungsangeboten zur Umsetzung der
Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung

» Empfehlungen zur Umsetzung der Gefahrdungsbeurteilung
psychischer Belastung (im August 2014 vero6ffentlicht) v

» Fachbuch der BAuA zur Gefahrdungsbeurteilung psychischer
Belastungen (2013)

Mensch und Arbeit. Im Einklang.

Arbeits | schutz | strategie

Arbeitsprogramm Psyche

Identifizierung von Risikobereichen

Identifizierung branchen- bzw. tatigkeitsbezogener
Risikobereichen fir psychische Belastungen. Dabei
evtl. Fokussierung auf bestimmte Belastungsfaktoren.

Federfihrung: Krankenversicherung als IGA-Projekt

Mensch und Arbeit. Im Einklang.
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Arbeits | schutz | strategie

Arbeitsprogramm Psyche

.Best practice”

Identifizierung und Verbreitung guter Praxisbeispiele und
Handlungsansatze.

Ideenwettbewerb: Meldung guter Praxisbeispiele. v

Mensch und Arbeit. Im Einklang.

Arbeits | schutz | strategie
Arbeitsprogramm Psyche

Kernprozesse

Drei Schwerpunkte der Erfassung:

» Einbeziehung der psychischen Belastungen in die betriebliche
Gefahrdungsbeurteilung

* Gesundheitsforderliche Gestaltung der Arbeitszeit (Lage und
Dauer, betriebliche Gestaltungsmoglichkeiten, Flexibilisierung, etc.)

» Pravention an Arbeitsplatzen mit dem Risiko, traumatische
Ereignisse und Gewalt am Arbeitsplatz zu erleben

Mensch und Arbeit. Im Einklang.
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Arbeits | schutz | strategie

Arbeitsprogramm Psyche

Kernprozesse im Detall

Uberwachung und Beratung ab 2015:

» 12.000 Betriebe, davon 1/3 Unfallversicherungstrager, 2/3
Lander; 10-15% Zweitrevisionen

* BetriebsgroRe primar 10-300 Beschaftigte

* Alle Branchen, dort mdglichst belastete Betriebe

« Je Betrieb 2,5 Tage einschliel3lich Vor- und Nachbereitung
(1 Tag im Betrieb)

» Fachdatenbogen und Kopfdatenbogen

» Befragendes Aufsichtspersonal wurde vorher im Umgang mit
dem Fragebogen geschult v

Mensch und Arbeit. Im Einklang.

Arbeits | schutz | strategie

Arbeitsprogramm Psyche

Evaluation

Evaluation des GDA-Arbeitsprogramms ,Schutz und
Starkung der Gesundheit bei arbeitsbedingten
psychischen Belastungen®

* Prozessevaluation (,Ist das GDA-Programm gut gelaufen?*)
* Ergebnisevaluation (,Was kam raus?).

Beispiele:

» Erfassung Begleitprozesse

* Prozessevaluation Steuerkreis und Arbeitspakete
» Evaluation Qualifizierungen der AP

» Befragung zweite Beratungsebene

Mensch und Arbeit. Im Einklang.
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Arbeits | schutz | strategie
Arbeitsprogramm Psyche

Nachste Schritte

* Projekt zur Identifizierung von Risikobereichen fir psychische
Belastungen (Zusammenarbeit mit Universitat Halle-Wittenberge)

» Qualifizierung des Aufsichtspersonals

* Projekt zur Qualifizierung der Sicherheitsfachkrafte in den
Unternehmen (mit VDSI)

* BAuUA-Projekt ,Psychische Gesundheit in der Arbeitswelt —
Wissenschaftliche Standortbestimmung®

» Schwerpunktaktivitaten der LAnder und Unfallversicherungstrager

* Veranstaltungen der Sozialpartner, Lander und
Unfallversicherungstrager

+ Evaluation der Aktivitaten

Mensch und Arbeit. Im Einklang.

Arbeits | schutz | strategie
Arbeitsprogramm Psyche

GDA-Leitlinie ,Beratung und Uberwachung bei
psychischer Belastung am Arbeitsplatz*

- richtet sich an UVT und Lander,

- Thema ,psychische Belastungen* ist gleichwertiges
Thema im Routinehandeln der Aufsichtsdienste,

- AP als Generalisten und ,Lotsen®, begleiten aber keine
Veranderungsprozesse im Betrieb,

- durch AP keine systematische Erfassung der
Belastungen und keine vertiefte Beratung bei
individuellen und personenbezogenen Fragestellungen,

Mensch und Arbeit. Im Einklang.

© Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung e. V. (DGUV), Landesverband Sudwest, Heidelberg



14

Arbeits | schutz | strategie

Arbeitsprogramm Psyche

GDA-Leitlinie ,Beratung und Uberwachung bei
psychischer Belastung am Arbeitsplatz*

- Aufsichtspersonen von Landern und UVT missen
qualifiziert werden (fachlich, Gespréachsfiihrung,
methodisch),

- personeller Mehraufwand muss bei Personalplanung
berlcksichtigt werden,

- ,Zwei-Ebenen-Modell“ der Beratung: Neben AP
besonders qualifiziertes Aufsichtspersonal oder
Fachexperten (,Second level support®),

- Themenfelder der Gefahrdungsbeurteilung,

- Ziel: Gefahrdungsbeurteilung auch zu psychischen
Belastungen, dazu weitere Ausfuhrungen.

Mensch und Arbeit. Im Einklang.

Arbeits | schutz | strategie

Arbeitsprogramm Psyche

Gemeinsame Erklarung der Sozialpartner ,Psychische
Gesundheit in der Arbeitswelt” (2013)

Autoren: BMAS, BDA und DGB.

Ziel: ,Rahmenbedingungen der Arbeitswelt so zu gestalten
und eigenverantwortliches und gesundheitsbewusstes
Handeln zu fordern, dass die Menschen gesund, motiviert
und qualifiziert bis zum Rentenalter arbeiten kénnen®.

Auch Optimierung psychischer Belastungen ist
Arbeitgeberaufgabe.

Unterstitzung durch Trager der gesetzlichen
Unfallversicherung — erfordert personelle Ausstattung der
UV-Trager.

Mensch und Arbeit. Im Einklang.
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Arbeits | schutz | strategie

Arbeitsprogramm Psyche

Positionspapier ,Psychische Belastung und Beanspruchung bei der
Arbeit: Grundverstandnis und Handlungsrahmen der Trager der
gesetzlichen Unfallversicherung und der DGUV

« Pflicht der AP, psychische Belastungen in ihr Praventionshandeln zu integrieren
e Pflicht der UVT zur Qualifizierung des Aufsichtspersonals

* Pflicht der UVT, zweite Fachebene zu etablieren

e Pflicht der UVT, psychische Belastungen angemessen in Qualifizierungen zu
thematisieren

« Pflicht der DGUV, sicherzustellen, dass ,praxisgerechte Regeln, Handlungshilfen und
Informationen zu den relevanten Themen des psychischen Belastungen erarbeitet
werden“ — betrifft auch organisatorische Fragen des AS

e Pflicht der FB und SG, zu Uberpriifen, ,ob in dem von ihnen betreuten Regelwerk Liicken
im Hinblick auf die Pravention psychischer Belastungen am Arbeitsplatz bestehen und sie
dann zeitnah schlieRen” — betrifft auch organisatorische Fragen des AS

e Pflicht von UVT und DGUV zu Forschung und Zusammenarbeit (KV, RV)

Mensch und Arbeit. Im Einklang.

Arbeits | schutz | strategie

Arbeitsprogramm Psyche

+#Anti-Stress-Verordnung“

» Forderung der IG Metall
» Forderung auch einer Bundesratsinitiative der A-Lander
 BMAS bisher neutral-abwartend

* In Interviews kiindigt Frau BM Nahles Initiative zur
Verordnung an

» Untersetzung dann durch konkretisierende Regeln
(Einrichtung von staatlichem Ausschuss)

Mensch und Arbeit. Im Einklang.
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Arbeits | schutz | strategie

Arbeitsprogramm Psyche

Praventionsgesetz

* Krankenkassen mtssen 7 € pro Versicherten und Jahr fur
Pravention ausgeben

* Nationale Praventionsstrategie

* Neue Gremien: Nationale Praventionskonferenz und
nationales Praventionsforum

* Umsetzung in Bundes- und Landesrahmenvereinbarungen

» Betriebliche Gesundheitsforderung ist ein Ziel — hier
werden die Gesundheitsziele der GDA tbernommen

» Unterstlitzung von GDA Psyche und GDA MSE somit
zukunftig auch durch Krankenversicherung und ggf. durch
Rentenversicherung

Mensch und Arbeit. Im Einklang.

Arbeits | schutz | strategie

Arbeitsprogramm Psyche

g 3 L —
< IstStand:31.12.2011

in Mio. Stunden pro Jahr

25" 23,9 Maximal-Bedarfsszenario
20 =
Maximal-
Kapazitdtsszenario 15 =
(10,5) = 13,8 Mittleres Bedarfsszenario

Mittleres I

Kapazitdtsszenario =, 10 =1 9,2« Minimal-Bedarfsszenario

(9,1) |
Minimal- S
Kapazitdatsszenario
(7'9) \ - Quelle: BAUA

Mensch und Arbeit. Im Einklang.
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Arbeits | schutz | strategie

Arbeitsprogramm Psyche

DGUV Vorschrift 2

Drastischer Riickgang der Zahl der Arbeitsmediziner (es
fehlen schon heute mehr als 2 Mio. Beratungsstunden) und
ungunstige demographische Entwicklung

Zu regeln — z.B. durch Anderung der DGUV Vorschrift 2:

- Wer fullt die Licke, die die AM hinterlassen?

- Wer beréat (in Zukunft) zu psychischen Belastungen und
Beanspruchungen am Arbeitsplatz?

- Welche Berufsgruppen sollten zuséatzlich beraten?

Mensch und Arbeit. Im Einklang.
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Gefahrdungsbeurteilung psychi-
scher Belastungen und Tipps
zum Einstieg

Referentin:
Dr. Hiltraut Paridon

© Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung e. V. (DGUV), Landesverband Sudwest, Heidelberg
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Institut fiir Arbeit und Gesundheit der
Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung

Gefahrdungsbeurteilung
psychischer Belastungen

Erfahrungen und Tipps fir die Praxis

Hiltraut Paridon
17.05.2016

¥ IAG

Ziel

Die Arbeitsbedingungen sollen so sein, dass ALLE
Personen, die arbeiten, gesund bleiben.

H. Paridon 17.05.2016 Seite 2
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WY IAG

Begriffe

». o

Psychische Belastung

ist die Gesamtheit der erfassbaren
Einflusse, die von auften auf den
Menschen zukommen und auf ihn
psychisch einwirken.

nach DIN ISO 10075-1

@ Sifa-Ausbildung

H. Paridon 17.05.2016 Seite 3

¥ 1AG

Begriffe

Psychische Beanspruchung IE E §|
ist die individuelle und unmittelbare

Auswirkung psychischer Belastungen auf
den Beschaftigten (z. B. auf seine
Aufmerksamkeit und Wahrnehmung,
Denk- und Gedachtnisleistungen, Geflihle
und Empfindungen) in Abhéngigkeit von
seinen individuellen Voraussetzungen und
seinem Zustand.

nach DIN ISO 10075-1

@ Sifa-Ausbildung

H. Paridon 17.05.2016 Seite 4
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W IAG

Begriffe

Beanspruchungsfolgen

sind langfristige Auswirkungen
dauerhafter psychischer
Beanspruchung. Sie kdnnen positiv
oder negativ sein.

nach DIN ISO 10075-1

H. Paridon 17.05.2016 Seite 5

W IAG
Begriffe

Psychische Belastungen sind neutral, d.h. sie kénnen sich positiv
oder negativ auf den Menschen auswirken. Wirken sie sich negativ
aus, spricht man von ,Psychischen Fehlbelastungen®.

Letztendlich kann erst im Nachhinein festgestellt werden, wie sich
eine Belastung ausgewirkt hat.

2 Psychische Fehlbelastungen® sind also psychische
Belastungen, die mit groRer Wahrscheinlichkeit bei den meisten
Menschen zu negativen Auswirkungen fluhren.

H. Paridon 17.05.2016 Seite 6
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Belastungs-Beanspruchungs-Modell fur psychische Belastungen bei der Arbeit

Quellen

«Arbeits-
-Arbeits- mittel

Arbeits- ablauf .Arbeits.  >oziale
aufgabe *Arbeitsor-  pjatz Bezie-
ganisation .Arpeits.  ungen

Mensch mit individuellen
Leistungsvoraussetzungen

Psychische Physische
umgebung Leistungsvor- Leistungsvor-
aussetzungen aussetzungen

Psychische Faktoren
Belastungen

Psychische Beanspruchung
unmittelbare Wirkungen der psychische Beeintrachtigung
Belastungen im Individuum)

\ 4

Beanspruchungsfolgen
(langfristige Wirkungen der psychischen
Belastungen im Individuum)

H. Paridon 17.05.2016

W IAG

Quellen
Warum Belastungen? - Avbeits- " gl
Arbeits- | ey ¢ Arbeits- g
aufgabe organi- Allﬁits- hungen

“Li umgebung
1. Nur so finden Sie Ansatzpunkte fur _
. . Psychische Faktoren
die Arbeitsgestaltung. Belastungen

2. Es steht so im Gesetz.

H. Paridon 17.05.2016 Seite 8
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Arbeitsschutzgesetz

§ 4 Allgemeine Grundsatze
Der Arbeitgeber hat bei MalRnahmen des Arbeitsschutzes von
folgenden allgemeinen Grundsatzen auszugehen:

1. Die Arbeit ist so zu gestalten, dass eine Gefahrdung fur das Leben
sowie die physische und psychische Gesundheit mdglichst
vermieden und die verbleibende Gefahrdung maoglichst gering
gehalten wird;

§ 5 Beurteilung der Arbeitsbedingungen

(1) Der Arbeitgeber hat durch eine Beurteilung der fur
die Beschaftigten mit ihrer Arbeit verbundenen
Gefahrdung zu ermitteln, welche MalRihahmen des
Arbeitsschutzes erforderlich sind.

@ Thomas Jansa - fotolia com

H. Paridon 17.05.2016 9

W IAG

§ 5 Beurteilung der Arbeitsbedingungen
(3) Eine Gefahrdung kann sich inshesondere ergeben durch

1. die Gestaltung und die Einrichtung der Arbeitsstatte und des
Arbeitsplatzes,

2. physikalische, chemische und biologische Einwirkungen,

3. die Gestaltung, die Auswahl und den Einsatz von Arbeitsmitteln,
insbesondere von Arbeitsstoffen, Maschinen, Geraten und Anlagen
sowie den Umgang damit,

4. die Gestaltung von Arbeits- und Fertigungsverfahren,
Arbeitsablaufen und Arbeitszeit und deren Zusammenwirken,

5. unzureichende Qualifikation und Unterweisung der Beschaftigten,
6. psychische Belastungen bei der Arbeit.

H. Paridon 17.05.2016 Seite 10
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Quellen
? - Arbeits. " hIbelts-
Warum Belastungen® Arbelts-  mittel
Arbeits- . acpejrs * Arbeits- g
aofgebe  organi. [y, hungen
N sation umgebung
1. Nur so finden Sie Ansatzpunkte fur _
= - Psychische Faktoren
die Arbeitsgestaltung. Belastungen

2. Es steht so im Gesetz.

3. Das machen Sie bei allen anderen Gefahrdungsfaktoren
auch so.

4. Es geht nicht darum, die Leistungsfahigkeit der
Beschaftigten zu beurteilen — das wiirde zu Angsten fuhren.

17.05.2016 Seite 11

Y IAG

Zielbereich

//

Normalverteilung

H. Paridon 17.05.2016 12
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Bei den Darstellungen im Folgenden
handelt es sich um begrindete Tipps

und Hinweise, die auch den Leitlinien der
GDA entsprechen. Es gibt keine
Durchfuhrungs-Vorschriften in diesem
Bereich. DASS psychische Belastungen
beurteilt werden mussen, ist vorgeschrie-
ben, nicht genau WIE — hierzu gibt es aber
inzwischen Empfehlungen.

& pechkowa - fotolia.com

H. Paridon 17.05.2016

Verfahren

Fragebogen und
Beobachtungsinterviews
 orientierende Verfahren
+ Screening

+ Expertenverfahren

2 keine Grenzwerte

1B Franz Plueg - fofofia.com

Diskussionsbasiertes
Verfahren
—— * Arbeitssituationsanalyse

—_——
= = » |deentreffen
—_— —— 2 keine Grenzwerte
H. Paridon 17.05.2016 Seite 14
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Fragebogen, Beobachtungsinterview und
moderierte Gruppendiskussionen

Jede Erhebungsart hat ihre Vor- und Nachteile und
ist somit fiir bestimmte Situationen mehr oder
weniger geeignet.

den Gefahrdungen befragen, handelt es sich
< hicht um eine Mitarbeiter-Befragung, sondern
(-.- weiterhin um eine Gefahrdungsbeurteilung.

D KonstantinosKokkinis - fotolia.com

t‘ Ubrigens: Auch wenn Sie die Mitarbeiter zu
N

H. Paridon 17.05.2016

W IAG

Prufliste psychische Belastungen (UK Bund/UVB)

Nr. |Praffrage |EherJa | Eher Nein
1. Arbeitstétigkeit

1.1 |Wird die auszufiihrende Arbeit von lhnen selbst vorbereitet, organisiert und
gepraft?

12 |lst Ihre Tatigkeit abwechslungsreich?

1.3 |Haben Sie die Maglichkeit, eine wechselnde Kérperhaltung einzunehmen
undoeder ausreichende Bewegung am Arbeitsplatz?

1.4 | Erhalten Sie ausreichende Informaticnen zum eigenen Arbeitsbereich?

1.5 |Entspricht Ihre Qualifikation den Anforderungen, die durch die Tatigkert
gestelit werden?

1.6 |Ist die Aufgabe/Tatigkeit frei von erhohter Verletzungs- und Erkrankungs-
gefahr?

1.7 | lIst Ihre Aufgabe/T atigkeit frei von ungilinstigen Arbeitsumgebungsbedin-
gungen (z.B. Larm, Klima, Geriiche)?

1.8 |lst Ihre Aufgabe/Tatigkeit frei von erhéhten emotionalen Anforderungan
{2.B. im Publikumsverkehr)?

1.9 |Haben Sie Einfluss auf die Zeiteinteilung lhrer Arbeit (z.B. Lage der Pau-
sen, Arbeitstempo, Termine)?

1.10 |Haben Sie Einfluss auf die Vorgehensweise bei lhrer Arbeit (z.B. Wahl der
Arbeitsmittel'-methoden)?

1.11 | Erhalten Sie ausreichend Informationen zur Entwicklung der Dienststel-
lefdes Betrisbes?

© Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung e. V. (DGUV), Landesverband Stdwest, Heidelberg
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Prufliste psychische Belastungen (UK Bund/UVB)

2 Organisation

21 Ist ein Kontinuierliches Arbeiten ohne haufige Stérungen maglich?

2.2 |Kénnen Sie ilberwiegend ohne Zeit- bzw. Termindruck arbeiten?

2.3 | Erhalten Sie ausreichende Rlckmeldung (Anerkennung. Kritik, Beurteilung)
iiber die sigene Leistung?

24 | Gibt es fiir Sie klare Entscheidungsstrukturen?

25 | 8ind angeordnete Uberstunden die Ausnahme?

2.6 | Wird Ihnen im Falle von Uberstunden zeitnah Freizeitausgleich gewahrt?

3. Soziales

31 Bietet Ihre Tatigkeit die Méglichkeit zur Zusammenarbeit mit Kollegin-
nen/Kollegen?

3.2 |Besteht ein positives soziales Klima?

Y IAG

Ergebnisbeispiel

Arbeitstatigkeit

Informationen Betrieh

Einfluss auf Vorgehen

B eher nein
Heher ja

Einfluss auf Zeiteinteilung

frei von emotionalen Anforderungen

keine unginstige Umgebung
frei von Verletzungsgefahr
Qualifikation

Informationen Arbeitsbereich

wechselnde Haltung

Tatigk abwechslungsreich

Tatigk. ganzheiich e 11 | | | | |

0 2 4 6 8 10 12 14 16
Hiufigkeit

H. Paridon 17.05.2016 Seite 18
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Ergebnisbeispiel

Organisation

zeitnah Freizeitausgleich

keine angeordneten Uberstunden

klare Entscheidungssirukturen

B eher nein
meherja
ausreichend Rickmeldung
wenig Zeitdruck
keine hdufigen Stdrungen
8 10 12 14 16

Haufigkeit

H. Paridon 17.05.2016

Y IAG

Ergebnisbeispiel

Soziales

positives soziales Klima

B eher nein
b Beher ja

Zusammenarbeit mit Kollegen

0 2 4 6 8 10 12 14 16
Haufigkeit

H. Paridon 17.05.2016 Seite 20
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verfahren
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(Stress)

H. Paridon

Beob-
achtungs-
verfahren
KPB
(Stress)

H. Paridon
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trifft trifft eher
eher zu nicht zu
A1 Der Beschaftigte hat eine sehr hohe Verantwortung
fiilr Personen und Sachwerte. k]
A2  Der Beschaftigte muss sehr haufig Entscheidungen ] ]
ohne ausreichende Sachinformationen treffen.
A3 Wichtige Entscheidungen sind haufig unter sehr starkem (] ]
Zeitdruck zu treffen.
A4 InZweifelsfdllen und bei schwierigen Entscheidungen :
hat der Beschéftigte keine Gelegenheit, sich mit U O
Kollegen/Fihrungskraften zu beraten.
A5  Die rachizeitige Beschaffung notwendiger Informationen ] 0
bei schwierigen Entscheidungen ist sehr haufig nicht
mbglich.
17.05.2016 Seite 21
A6  Die Informationsaufnahme am Arbeitsplalz ist erschwert. ] (]
AT  Das Arbeitstempo kann vom Beschaftigten nicht O []
beeinflusst werden.
A8  Die Arbeitsausfiihrung bzw. die Reihenfolge der Tétig ] N
keiten kann vom Beschéftigten nicht beeinflusst werden.
A9  Beider Arbeit treten sehr haufig Unterbrechungen/
Storungen (z.B. durch technische Probleme, Telefonate, L] ]
Kollegen/Fuhrungskrafte} auf, die den Arbeitsablauf
unterbrechen.
A 10 Es existieren gegenlaufige Anforderungen der Arbeits- ] []
aufgabe (z.B. Konflikte zwischen Termineinhaltung und
Qualitat), die vom Beschaftigten nicht in Einklang zu
bringen sind.
17.05.2016 Seite 22
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’ Was Biuft - was nicht?

= Was ist gut gelaufen?
0 ab 2. Trefan = Wac kiinnte vetbessertwerden?
Was hat sich getan? Ve
wmin, =

» Was hat sich getan?
» Was hatgut geklappt? &
& Gab es Hindemisse?
I d T ff » Wie geht ez weiter? Haupithema finden
een-ireren ile + Weiches Thema soll bearbeitet

Gesund und fit
im Kle i n = 4l ( J » Was ist anders, wenn das Ziel
betrieb < ' e

» Was kbnnen wir tun, dass es sa
brleibt?

» Welche positiven und negativen
Wirkungen gibtes?

30 Ml ‘

Lisungen finden

{

Aulgabenblait erstellen

» Wer machtwas blswann?

hmin 0

H. Paridon 17.05.2016 . Seite 23

W IAG

Unfallkasse Berlin

1. | Handlungsfeld ,Arbeitsumgebung* A: B:

Tri Trifft
| eherzu | eher

| nicht zu

BEfrag u ng 11 | Die Arbeits- und Sozialrdume und angrenzende Bereiche 1z

od er | werden regelmiBig gereinigt und gewartet, ¢
1.2 | Die erforderlichen Arbeitsmittel stehen in ausreichender I

WorkShop Menge und ordnungsgeméBem Zustand zur Verfligung, 8

1.3 | Die Grdfe der Arbeitsrdume ist ausreichend bemessen (fiir i

Personal, Besucher, Mébel, Akten). ? it

1.4 | DerArbeitsplatz ist ergonomisch ausgestattet (Arbeitsplatz- 7 ;

| maBe, PC, Beleuchtung). 6
1.5 | Es gibt belastende Umgebungseinfliisse (Lam, Zugluft, :

Hitze, Kilte, Beleuchtung). 8 =

H. Pandon 17.05.2016 Seite 24
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Auf was sollte man bei
der Auswahl des
Verfahrens achten?

D kaarsten - foloka .com

H. Paridon 17.05.2016

Qualitatsgrundsatze der GDA

Qa7 XTF Z

1. Es ist beschrieben, fiir welche Einsatz- Ca v, A G
bereiche das Verfahren geeignet ist. e\ 9 §
Branchen, Berufs- oder Tatigkeitsarten, \ U ooy .
BetriebsgréRen, ... & 417 =gl

2. Anwendungsvoraussetzungen sind beschrieben. z. B.
erforderliche Qualifikationen/Erfahrungen der Anwender/innen

3. Die methodische Qualitat des Verfahrens ist gepriift. Es muss
dargelegt werden, dass das Instrument/Verfahren fur die Zwecke der
GB geeignet ist (wissenschaftliche Gutebeurteilung, betriebliche
Referenzen).

4. Das Verfahren erfasst und beurteilt Tatigkeiten und Ausfiihrungs-
bedingungen. Beurteilungen zu: Arbeitsaufgabe, Arbeitsorganisation,
soziale Beziehungen, Arbeitsumgebung

H. Paridon 17.05.2016 Seite 26
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Qualitatsgrundsatze der GDA :
5
5. Das Verfahren berlicksichtigt die : g
relevanten Belastungsfaktoren. S
s. Checkliste ,Merkmalsbereiche und Inhalte $

der Gefahrdungsbeurteilung®; ggf. durch
Einsatz weiterer Verfahren sicherstellen

6. Das Verfahren beinhaltet Methoden bzw. Hilfestellungen zur
Beurteilung, ob MaRnahmen zur Minderung von Gefahrdun-
gen durch psychische Belastung erforderlich sind oder nicht.

7. Das Verfahren sieht die Einbeziehung der Beschaftigten in
den Prozess der Gefahrdungsbeurteilung vor.

H. Paridon 17.05.2016 Seite 27

W IAG

(zuerst) orientierend messen

+ das machen Sie bei anderen Gefahrdungsfaktoren auch, es sei denn,
Sie vermuten oder wissen, dass eine spezifische Gefahrdung vorliegt
— dann messen Sie genauer

+ Nicht mit Kanonen auf Spatzen schieflen.”

» wenn die Belastung sehr stark/haufig ist
2 genauer nachmessen

» mehr Ressourcen fur Maknahmenableitung (_,
|

D weissdesign - fotolia.com

Orr’em,‘erun 9

H. Paridon 17.05.2016 Seite 28
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Anregung fur die Verfahrensauswahl

Schlagen Sie nicht konkrete Verfahren vor, sondern tberlegen Sie in
der Gruppe Kriterien, die das Verfahren erfillen soll, z.B.

- Merkmalsbereiche gemal GDA sind enthalten (Aufgabe,
Organisation, Umgebung und Mittel, soziale Beziehungen

- Analysetiefe

- Beschaftigte werden beteiligt

- Ho6he der Kosten

- der Beschaftigtenzahl angemessen

H. Paridon 17.05.2016 Seite 29

Y IAG

Vorgehen zur Gefahrdungsbeurteilung psychischer
Belastung

Vorgehen planen,
Voraussetzungen

schaffen bei diesem Schritt

A
Dokumen-
- Aktualisier- ntation
waren wir bis jetzt y
ung/Fort-
Wirksam- h
- i schreibung
. keitskontrolle
‘ Entwicklung
Beurteilung und Umsetz-
4 der h ung von
Ermittlung psych. o ahmen
der psych Belastung
::zllegen Belastung der Arbeit

Titigkeiten/ 967 ArPeit

Bereichen

gem3l GDA-Empfehlungen

H. Paridon 17.05.2016 30
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Was muss ich bei der Vorbereitung beachten?

1. Informieren Sie die Beschaftigten!
2. Informieren Sie die Beschéftigten!
3. Informieren Sie die Beschéftigten!
4. Informieren Sie die Beschaftigten!
5. Informieren Sie die Beschéftigten!

H. Paridon 17.05.2016 Seite 31

W IAG

Was muss ich bei der Vorbereitung beachten?

« alle Verantwortlichen einbeziehen

« alles im Vorfeld festlegen:
« welches Verfahren

« Auswertung - wer wertet welche
Untergruppen aus

« wer bekommt die Ergebnisse

 ab wann werden MalRnahmen
abgeleitet (es gibt keine Grenzwerte)

 wie werden Malknahmen abgeleitet
» wie werden die Vorgesetzten eingebunden

H. Paridon 17.05.2016 Seite 32
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Beteiligte an der Gefahrdungsbeurteilung

alle betrieblichen Akteure, die im Arbeits- und Gesundheitsschutz
engagiert sind:

« Fuhrungskrafte b

» Mitarbeitervertretung

» Fachkraft fUrArbeitssicherheit> 7 B. ASA
» Betriebsarzt

« BGM/ BEM o

Externe Dienstleister

» Aufsichtsperson

» Psychologen/ Arbeitsmediziner
» efc.

H. Paridon 17.05.2016 Seite 33

W IAG

Beurteilung der psychischen Belastung der Arbeit

Sind MalRnahmen des Arbeitsschutzes

erforderlich?
222

n., .: Beurteilungsinstrumente
» Schwellenwerte (z.B. Ampelprinzip)

:-I « empirische Vergleichswerte

,}...-:'H » Beurteilung im Workshop

J&- aber: Es gibt keine Grenzwerte => bei der
o ¥ ol Planung festlegen

@ Orlando Florin Rosu - fotolia.com

gem3l GDA-Empfehlungen

H. Panidon 17.05.2016 34
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Wie kann ich MaBnahmen ableiten?
» moderierte Kleingruppen haben sich bewé&hrt

Partizipation erhoht die Wahrscheinlichkeit,

+» dass fur Betroffene relevante Probleme
betrachtet werden

« dass Veranderungen akzeptiert und umgesetzt
werden

H. Paridon 17.05.2016 Seite 35

W IAG
T O P-Prinzip

Technik, Organisation, Person -
Gefahrenquelle vermeiden/beseitigen/reduzieren

die Rangfolge der Schutzmal3-
nahmen laut Arbeitsschutz-
gesetz gilt auch bei psychischen  organisatorische MaRnahmen
Belastungen.

sicherheitstechnische MalRnahmen

verhaltenshezogene Malinahmen

am besten: Gefahren sind an ihrer Quelle zu bekampfen

H. Paridon 17.05.2016 36
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Reicht Verhaltensanderung nicht aus?

It is unreasonable to expect people to
change their behavior when the
social, cultural and physical
environments around them fully
conspire against them....”

Adapted from M. Marmot/Institute of Medicine Report

oder auch: “Wie soll ich es in einer
ungesunden Umgebung schaffen
mich gesund zu verhalten?”

H. Paridon 17.05.2016

W IAG

Dokumentation
es muss erkennbar sein, dass die Gefahrdungsbeurteilung
angemessen durchgeflhrt wurde
in Papierform oder elektronisch
sollte mindestens enthalten:
+ Beurteilung der Gefahrdungen,

» Festlegung konkreter
Arbeitsschutzmalnahmen
einschliel3lich Terminen und
Verantwortlichen,

» Durchflihrung der Mallnahmen,
« Uberprufung der Wirksamkeit,
« Datum der Erstellung

gemal GDA-Empfehlungen

H. Panidon 17.05.2016 38
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Uberpriifen kénnen Sie mit einer erneuten GB

§ 3 Grundpflichten des Arbeitgebers

(1) Der Arbeitgeber [...] hat die MaRnahmen auf ihre Wirksamkeit zu
Uberprifen und erforderlichenfalls sich andernden Gegebenheiten
anzupassen.

» das Arbeitsschutzgesetz enthalt keine Fristen, wann GB wiederholt
werden muss

« DGUV Vorschrift 2: Betriebe mit spezifischen Gefahrdungen GB nach
3 Jahren wiederholen und alle anderen nach 5 Jahren.

« anlasshezogene GB: Wenn sich Arbeitsablaufe &ndern oder neue
Gefahrdungen auftreten.

H. Paridon 17.05.2016 Seite 39

Y IAG

Es soll ein Prozess sein

Bereiche festlegen

W

[ Titigkeiten bzw. ]

Belastung

ermitteln
GE fortschreiben ArbSchG Belastung
u. dokumentieren beurteilen

§§ 5.6
lGefﬁhrdungsbeurteilung

Wirksamkeit MaRnahmen
priufen entwickeln

MaRnahmen
durchfiihren

gem3l GDA-Empfehlungen

H. Paridon 17.05.2016 40
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Wie lange dauert so ein Prozess eigentlich?

» abhéngig von der Unternehmens-
grole

» abhangig vom Stellenwert des
Arbeitsschutzes

» abhéangig von der Mitarbeiter-
vertretung

» abhéangig von der Zusammenarbeit
im ASA

Beim ersten Mal sind 2 Jahre nicht
ungewdhnlich (was naturlich nicht .
dazu fuhren sollte, sich erst einmal gemutlich zurtick zu lehnen....)

H. Paridon 17.05.2016

Y IAG

eine Bemerkung, die ich noch loswerden mochte

Bei der Gefahrdungsbeurteilung
psychischer Belastungen zeigt es
sich deutlich, wenn ein Betrieb im
Themengebiet Sicherheit und
Gesundheit bei der Arbeit !
schlecht aufgestellt ist.

11 Sicherheit

H. Paridon 17.05.2016 Seite 42

© Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung e. V. (DGUV), Landesverband Stdwest, Heidelberg



40

Handlungsgehilfe zur Beurteilung
der psychischen Belastung

Referent:
Dr. Just Mields
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¥ BG ETEM

Energie Textil Elektro
Medienerzeugnisse

Handlungshilfe zur Beurteilung
der psychischen Belastung

Arbeitskreis Arbeitssicherheit Saarland

Dr. Just Mields
Arbeitspsychologe
BG Energie Textil Elektro Medienerzeugnisse

¥ BG ETEM

Herausforderungen der Arbeitswelt

Globalisierung >J — \

Fortschritt

Flexibilisierung /
J Digitalisierung
Dynamisierung / /ﬁfirt\ualisierung
J Wissensexplosion /
Industrie 4.0 /

Demografischer . :
Wandel War for Talents > Diversity >

Komplexitat

Handlungshilfen zur GBPB; Mields 25.05.2016 Seite 2
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¥ BG ETEM

Betriebliche Risikofaktoren (esener2015: % Betriebe, EU-28)

S0
a0
30
20
i il ull al
[ B
b‘? 3

& & \§>°¢ & ‘@"6‘ &

o

Handlungshilfen zur GBPB; Mields 25.05.2016

¥ BG ETEM

Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG) 2013

§ 4 Allgemeine Grundsatze:
....Die Arbeit ist so zu gestalten, dass eine

Geféahrdung fur Leben sowie die physische

und psychische Gesundheit moglichst vermieden
und die verbleibende Gefahrdung moglichst
gering gehalten wird..."

§ 5 Beurteilung der Arbeitsbedingungen
.---eine Gefahrdung kann sich ergeben durch:...

6. psychische Belastungen der Arbeit.”
(Ergénzung der Aufzahlung)

Handlungshilfen zur GBPB; Mields 25.05.2016 Seite 4
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¥ BG ETEM

Analyse der psychischen Belastung

Wie ist die
Belastung?

Wie sind die
Ressourcen?

Handiungshilfen zur GBPB; Mields

Welche
betrieblichen

«= LOosungen bieten

sich an?

25.05.2016 Seite 5

¥ BG ETEM

Broschure fur Kleinstunternehmen MB 042

& BG ETEM

Schrirt 1~ Beschiiftigte informieren und Prifliste verieilen

Schritt 2 — Belastung emmitteln

Handlungshilfen zur GBPB; Mields

25.05.2016 Seite 6
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¥ BG ETEM

Funf Schritte der Gefahrdungsbeurteilung
psychischer Belastung

ej
Beschaftigre | - :
informieren und -
Priifliste verteilen ‘
‘ .
Belastung
ermitteln
Mafnahmen |
planen und -+
umsetzen |

Handlungshilfen zur GBPB; Mields 25.05.2016

Wirksamkeit
iiberprisfen

Lésungen
finden

¥ BG ETEM

Beschdftigte
informieren und
Priifliste verteilen

Beschaftigte informieren

& uvB

Ein Beispiel fiir lhre Ankiindigung der Gruppendiskussion

* .lch mbchte herausfinden, welche Belastungen unsere
Arbeit mit sich bringt und ob wir sie gesunder gestal-
ten konnen. Hierzu brauche ich Ihre/Eure Hilfe.

» Die Priifliste ,Psychische Belastung® (Priifliste vertei-
len) hilft uns dabei, Uber einige Punkte der Arbeit
nachzudenken, aufdie wir alleine vielleicht nicht kom-
men wiirden.

* Mich interessiert Ihre/Eure Meinung hierzu sehr. Da-
her mdchte ich mich mit [hnen/Euch zusammenset
zen, lber die Ergebnisse des Fragebogens reden und
Ldsungen finden.

= Dazu treffen wiruns am ... um ...

Bitte bringen Sie/bringt die ausgefiillte Priifliste mit.*

Handlungshilfen zur GBPB; Mields 25.05.2016 Seite 8
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¥ BG ETEM

Belastung ermitteln

Schritt 2:

T T T E ST ——
RN RIS L R LT TR T L AT

pT— e e L e

A SR I Y I O L L

T e e

W e a1

B R 1 SR ] LS A8 SRS RS AL VT
D e T M i 0 TS 1 AR Y v

11 Vb e e 2 g B

TR TR B 18 T B W
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Losungen finden

Schritt 3: Auswertungsposter  Losungen finden™

Unsar Thems: X Avbettoumberive oo in

vy fekinell witbivend e
P Sepe iy

Handlungshilfen zur GBPB; Mields i Seite 10
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¥ BG ETEM

MaRBnahmen planen, umsetzen und uberprifen

MaBnahmenplan

PV, oo e e o 15052015 M Musterman

Balastangstantor | Aufgabe
Aufiiruagcbedingumpen/arbeitoumterirachumgen
Ovdnunaspstine flr Wirkzeug Gherpriifen und mptindieren

a5k & L

ittelin, Frodudete bacehnffen wig Dnotulliorgmn

Wirkungshantnlls

R hcbr slwofliren, Dewithrt slol wach Aussage der
it gt

1. MaBinahme

Btastungstair | Ailgabe

Arbeituntsrlivechusgtn

iy -

:’..f'n',egela. rnbilfuskatzong, auf
Einhattng dicreh alle gohben

Wirkungskanirolle

BRmarkungEn

ndetloniart g tsohirlakt, diiefrngs Hlanwtlse erforderlich 1406 ROLS

Handlungshilfen zur GBPB; Mields

25.05.2016

Seite 11

< BG ETEM
Dokumentation

Handlungshilfen zur GBPB; Mields

Mitarbeiter informieren und Datum:
Priifliste verteilan )
Erledigt: ()
Belastung ermitteln Datum:
Erledigt: )
Lisungen finden Datum:
Erledigt: ()
Mafinahmen planen und umsetzen Datum:
Erledigt: ()
Wirksamkeirt liberpriifen Datum:
Erledigt: ()

25.05.2016
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¥ BG ETEM

Evaluationsergebnisse

Untersuchungsmethode: Telefon-Interviews auf Basis eines halb-
standardisierten Interviewleitfadens

- Reihenfolge der Schritte in der Handlungshilfe wurde
weitestgehend eingehalten

- Elemente Poster und Prufliste sehr hilfreich

- dient vor allem der Planung und Umsetzung von MaRnahmen,
aber auch zur Information und Orientierung zum Thema

- Prozess der Gefahrdungsbeurteilung mit Hilfe der Handlungshilfe
als gut bis sehr gut bewertet

- Mitarbeiterbeteiligung funktioniert

- gutes Verhaltnis von Aufwand und Nutzen

- Gesamtbewertung der Handlungshilfe positiv

Handlungshilfen zur GBPB; Mields 25.05.2016

¥ BG ETEM

Gemeinsam zu gesunden Arbeitsbedingungen MB042
jetzt auch fur Betriebe mit bis zu 50 Beschaftigten

S, ——
W& BG ETEM ————

e Gemeinsam ¢ gesunden Arbeitshedingungen
in Betrieben mit bis 20 50 BeschaMigten

Handlungshilfen zur GBPB; Mields 25.05.2016 Seite 14
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¥ BG ETEM

Energie Textil Elektro
Medienerzeugnisse

Gemeinsam zu gesunden
Arbeitsbedingungen

Software ,,Praxisgerechte Lésungen®

¥ BG ETEM

,Praxisgerechte Losungen®

o ot Lamvige CEENEY

< BG ETEM

Emargin Texifl Eledstro
Medienerzeugnisse

Praxisgerechte Losungen

EEfanrdungsbeurteiing

wnd bedrishiic he Gefahrdungsheurtelngen

liga

£

e .
Worschriften: und Mediensemmiung
ganisationghilien
ArbaisschutzManagemantSystem
MArDEE D r2gang

Enipén ende Getihidun gebeurntelsnoen

Rag

B (57l
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,Praxisgerechte Losungen®

Schritt 1.1 Angaben zu Tétigkeitsbereichen

Sehinl 2

Senner 1
Seninid

Abasiun

taivermichs wimer! Marsmn. i B

Eimstathungan

Handlungshilfen zur GBPB; Mields 25.05.2016

,Praxisgerechte Losungen®

Gt arsiurg ps i Belastuny _— . |
litrb=tztrrmicn mmafilers

AbschiuB: Dokumentation erstellen / exportieren

Sammbung auf Rask der "Prifffiste Psychische Belastung™

L Abecibliighel imj-

1L Weird dis ausrefshrende drheit yon Tinen seitst wrbensitet, organisest wnd geprift? 4 5 p 2%
L2 1ot orw Tatghontt atnembulamgarsich? | 4 Ci 0
Sehi & L3 habes b= cle Maglohies, sime wachssings Lirparhaltung einzurzhman! 3 i ) 1S
R LA Erhifien Sim ausrachond [ressiafionan nim igenen Aikatibemih | 1 CI [§-
15 Entapsicht lhrs Qual fikation den Anforieruiges, de duch bre Taighsit geatell meren? i | 5 &
L Int e Tigioest fres vom minvciiter gEgeia | i ;‘i b [
L7 16t e Tanghait i won ungiinerigon AFbaassn goaungseadnguegan (16 Lim, ina Gonichel? i : i
L& 10 T gt v satuatim s, i iewela uBigin (2 s ' | ) CI i
L4 Habes o Erflums ot de Zeiteintriling e Arbert (28, Lage der Pausen Arbertstero Temminel! < |
110 Habos 5% Erfluss sl 0 Virgenissesise bl rar Arbalt 128, Warl der debsitseninl #iatho den)? ERL | 115
LL1 Etanen S aucaihans | i 2ur Emiciang o6 ButeesT M | o 5

3, Arkanesiganmstinn

L1 I win kepennuartohe ATt prae BEiRgT SN ndghthT ¢ nlg
1 Morn Sa Goe wag e ofns it s Teiminguk aibeun? | 1| o
13 Erhaben Sie musmichaccs Rackmitung nerkering. Kiitic, fisursiting) cher de sigens | sstimg? 42 b [
24 EE el Seklar Enscheidurgssibouent | ' ¢| nl&
25 Sna angeannecs Lsratungen die Aanibm | [
55 Wi et i b o Libecstingeh ksl Eredbiaieich penshitt | 0= 18

31 Barat Bre Tangest 4o LA cliotkan nr Zusammenarear ma keilagene | Gebdgen] 8 | ]

Erptebasigan 32 Bestminl #in pasit
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Schritt 3: Lésungen finden

50

ungen®

Gt

huryy pychisie Belastuny

¥ BG ETEM

Tt arterien wird man bei et | w
Schutn & e et
a0 Amtatrsia rdam e 2uhech angsanhen. | -
-

SN P

Handlungshilfen zur GBPB; Mields

2505.2016

,Praxisgerechte Los

-

Schritt 4: MaBnahmen planen und umsetzen

MaBnahmaonplan

St
—
Bemien
Schimt T Tinshuibe ktres
St 4 Balisbemgataitor Aulgatin
m Kt Tt Tathgguat fri it
Abpecsiuds

Alilrage nte GE.
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ungen®

Getihrangabeutsiung prychischs Selasming
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¥ BG ETEM

=1 - |

| Mligaristerms movmtiie
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s erlwsfigen bis {Datum]
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|
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¥ BG ETEM

,Praxisgerechte Losungen’

i paychische Betastuny - -

AbschiuB: Dolumentation ersielien / exportieren

Sehra L

Beturst 3

Schist

Emamaichty. st Sealnxtyrmanpies sramien

taam PR s pauamn

.............
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¥ BG ETEM

Energie Textil Elektro
Medienerzeugnisse

Gemeinsam zu gesunden
Arbeitsbedingungen

Online-Befragung
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¥ BG ETEM

Online-Befragung

Einsteflungen

Ubersicht

Downlaad

1. Vorbereitung und Planung
2. Information und Kommunikation
3. Online-Befragung
&, Losungsworkshop
5. Mafinahmenumsetzung
6. Wirksamkeit

7. Dokumentation

Handlungshilfen zur GBPB; Mields

w BG ETEM Abrmekien

Energ ktro
Wedi X raein Prom

e

hien und it fii

tastalaktra i
Auswertungsgruppen
- Abicilung # T +
Befragungen e
Beurteilung Psychischer Belastung
r’\

i

+ westeros Ur
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2 ool s Ei&.!ll@ i sl [F Tie——

e I I e e il

Imiimenathge x Bwiinient " Heaen bt | rabegorie % fan

Batem | Batmet® Bniading s Set aunm

| Betreff: Einlacing zur Befragung Gemeinsam zu gesunden Arbeitsbedingungen™

| Liehe Kolleginnen und Kollegen,
| wie bereits angeklndigt, erhalten Sie heute |hre Einladung zur Telinahme an unserer Befragung Gemeinsam zu gesunden Arbeitsbedingungen”,
Ziel der Befragung ist es, |hre Arbeitsbedingungen zu beurisilen und ggf entsprechende Verbesserungsmalnahmen einieiten zu kénnen
Bitte beantwortzn Sie alle Fragen offen und ehrfich. Wir sichern Ihnen vellstandige Vertraulichkeit zu. Die Ergebnisse der einzeinen Fragebsgen bleben absalut ananym.
| Die Auswertung der Ergebnisse erfolgt automatisiert dber unssre Berufsgenossenschaft Elekiro, Textll, Energie und Medienerzeugnisse.
| Keine Mitarbeiterin und kein Mitarbeiter unserer Firma wird Einblick In gie ariginalen Datensatze erhatten, sine Rickverfolgung wird nicht maglich sain.
| Die Aussagekralt der Ergebnisse hangt von einer moglichst hohen Beteiigung ab Geben Sie Ihrer Meinung Gewichil
| Die Befragung 1auft vom 16.11.2015- 07.12.2015. Wahrend dieses Zeitraums haben Sie die Maglichkelt, Ober folgende Internetadresse an unserer Befragung tedzunehmen:

L‘I:u diesen Link gelangen Sie direkt auf den Fragebogen unseres Unternehmens.

Das Ausfiillen wird etwa 5 Minuten in Anspruch nehmen. Nehmen Sie sich diese Zajt.

| Ihre Meinung zu duBern, wir freusn uns auf Ihre Rickmeldung und bedanken uns bei Ihnen fir Thre Mitarbeitt
| Soliten Sie Fragen oder Anmerkungen haben, wenden Sie sich bitte an;’

‘ | Ansprechpartner und Kontaktdaten

- Mit besten Griften
Just Mieids

|

| O Just Mialds

| Arheitspsychologe

: Fachgebiet Arbeitsmedizin /

- Arheitshedingte Gesundheltsgefatiren
Telefon +49 271 3778-6209

Telofax +49 221 37TE-G228
| Mobil =49 162-2671968

! Berufsgennssenschaft Energie Textil Elekiro Medienerzeugnisse
| Hauptverwaltung

| Gustav-Heinemann-Uler 130

i 50568 Kiln
|

Frage: 16 [ 27
Wie viel Einfluss haben Sie darauf, welche Arbeit Ihnen zugeteilt wird?

() sehrweng () slemiich wenig () etwas ) Zigmiich viel £ sehr viel

Handlungshiifen zur GBPB; Mields 25.05.2016

© Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung e. V. (DGUV), Landesverband Stdwest, Heidelberg



54

¥ BG ETEM e

Energie Textil Elektro
Medienerzeugnisse 2 tein Prafil

Just Mields

Herzlich Willkommen bei der Online-Hilfe der BS ETEM fur fhre Gefahrdungsbeuriefiung psychischer Belastung. Mit dlesem Werkzeug kibnnen Sie die psychische Belastung
unkomgliziert erheben Auf den folgenden Sefen kénnen Sie das Profi thres Untemehmens beschreiben, Befragungen anlegen, Ergebnisse emsshen und mit froheren
Bedragungen vergleichen

testelektro o
Auswertungsgruppen
« Abteilung # T G
= Standant.# 0
| « Hiesarchie # T
=
Befragungen 3+
Beurteilung Psychischer Belastung
Fragebogen:  KFZA Kurrfragebogen zur Arbeitsanahyse rd
Befragungszeitaun. B 18012015 - 07122085
Limk zum Fragebogen: (3 hitps./ighpb bgetam de/quizzigenerc -MjASOSBEEZ IwbGY4aWEpY 2F0b3l=
Musteransohieiben: W
Auswertng: i
Ausgefullte Fragebogen: m
i

+ weilerss Untemehmen

T i
- FL Lo

Erpebnisse

. Amizrann. su

e enimtien Fresitecy
B oy

s e

limmaar e e
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¥ BG ETEM

Losungsworkshop

Handlungshilfen zur GBPB; Mields 25.05.2016

¥ BG ETEM

Ablauf Losungsworkshop

= Mittels Fragebogen werden Risiken im Befragungsbereich (z.B.
Abteilung XY) identifiziert

= Workshop mit (einer Auswahl von) Beschaftigten aus
Befragungsbereichen

= Konkretisierung des Risikos durch Beispiele aus dem
betrieblichen Alltag

= Ableitung maglicher Ursachen
= Entwickeln von MaRnahmen- bzw. Lésungsvorschlagen

» Beurteilung der Lésungsvorschlage und Entscheidung tUber
Umsetzung durch Steuerungsgruppe oder Fluhrungskraft

Handlungshilfen zur GBPB; Mields 25.05.2016 Seite 30
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Referenten:

Dr. Torsten Kunz
Unfallkasse Hessen
Leonardo-da-Vinci-Allee 20
60486 Frankfurt

Dr. Hiltraut Paridon

Institut fur Arbeit und Gesundheit
der DGUV

Konigsbriicker Landstralie 2
01109 Dresden

Dr. Just Mields
Berufsgenossenschaft Energie

Textil Elektro Mediendienerzeugnisse
Gustav-Heinemann-Ufer 130,

50968 Kdoln

Leitung/Moderation:

Roland Haist

Obmann

Arbeitskreis Arbeitssicherheit Saarland
des Landesverbandes Sudwest

der DGUV
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