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3. DGUV-Fachgespräch Gesundheitsdienst

27./28. März 2019, Fulda

Alexander Bach

Unfallkasse Baden-Württemberg

Häusliche Pflege



Broschüre für pflegende Angehörige
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Lebenssituation pflegender Angehöriger

 Pflege entspricht einer Vollzeitstelle

 Ständiger „Bereitschaftsdienst“

 Viele organisatorische Aufgaben
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Lebenssituation pflegender Angehöriger

 Mangelnde Zeit für Entspannung, 
Urlaub, Hobbys und Schlaf

 Soziale Beziehungen verringern sich, 
Freunde und Bekannte reduzieren den 
Kontakt

 Psychische Belastungen - z.B. 
Rollenkonflikte, schlechtes Gewissen
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Zahlreiche Belastungen I

 Zu wenig Zeit für sich selbst, stets „In-

Bereitschaft-Sein“ („Full-Time-Job“), 

„Nicht-Abschalten-Können“

 Veränderung der vertrauten Person, der 

Beziehung, familiäre Konflikte

 Mangelndes Verständnis und 

Unterstützung
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Zahlreiche Belastungen II

 Einstellen auf neue Situation (Mangel an 

Wissen, Lernen durch Probieren)

 Angst/Sorgen/Unsicherheiten

 Einschnitte im Privatleben / 

Veränderungen im Wohnumfeld

 Vereinbarkeit mit dem Beruf

 Bürokratische Hürden
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Repräsentative Forsa-Befragung

- 50% sind körperlich

- 68% sind psychisch

- 71% sind zeitlich belastet
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Was wünschen sich pflegende Angehörige?

 Mehr Information und Beratung (wenn möglich vor Ort im 

Pflegehaushalt)

 Mehr Begleitung

 Vereinbarkeit von Pflege und Beruf

 Mehr Mitbestimmung / Abbau von Bürokratie
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(Ergebnisse der EUROFAMCARE Studie 2006)



Was wünschen sich pflegende Angehörige?

 Reduzierung der Kosten für die Familie

 Mehr Entlastung / Auszeiten

 Mehr gesellschaftliche Anerkennung
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(Ergebnisse der EUROFAMCARE Studie 2006)
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Mischke, C.; Meyer, M.:« Am Ende habe ich gewusst, was ich am Anfang gerne gewusst hätte » Beratung 

Pflegender Angehöriger – Pflegeberatungsbedarfe im Verlauf von ‚Pflegendenkarrieren’ aus der 

Perspektive Pflegender Angehöriger, Hochschule für Technik und Wirtschaft des Saarlandes, Saarbrücken 2008

Wünsche an Beratung aus Sicht der Pflegenden Angehörigen
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Pflegende Angehörige…
brauchen ein gutes Netzwerk an Informationen, Beratung sowie Unterstützungs-

und Entlastungsangeboten

Demenz-Servicezentren

Wohnberatung

Pflegestützpunkte/

Pflegeberatung 

(§4 Landespflegegesetz 

und §7 SGB XI)

Beratungsangebote 

der freien Wohlfahrtspflege und freier Anbieter

Pflegedienste

Gesprächskreise

Selbsthilfegruppen

Niedrigschwellige 

Betreuungsangebote

(§45b SGB XI)

Unfallkassen

Seniorenbüros
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„Mein individuelles Netzwerk“ rund um die Pflege zu Hause 
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Pflege-

dienst 

Tel.
Tages-

pflege

Tel.

Sohn

Peter

Tel.

Tochter 

Monika

Tel.

Ehren-

amtliche 

Helfer

Tel.

Kurzzeit-

pflege

Tel.

Nach-

barin

Helga

Tel.

Pflege-

beratungs-

stelle

Tel.
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Themen der Unfallversicherungsträger
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Prävention

Rehabilitation

Unfallversicherung
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Was soll die Broschüre bewirken?

 Wegweiser sein   

 Wertschätzung 

ausstrahlen    

 Neugierig machen
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 Informieren

 Beraten

 Unterstützen

 Vermitteln
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Allgemeine Vorgaben für die Broschüre

Zielgruppe der Broschüre:

 Nicht erwerbsmäßig Pflegende und Multiplikatoren

Besondere Berücksichtigung

 Sprache möglichst allgemeinverständlich

 Positive Formulierungen 

 Schriftgröße 12

 Mehrsprachig geplant
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Allgemeine Vorgaben für die Broschüre
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Inhaltliche Besonderheiten

 Fallbeispiele

 Gedicht

 Notizzettel mit wichtigen Botschaften

 Zitate/ Sprüche/ Lebensweisheiten zum 

Thema häusliche Pflege 

 Bilder

 Einkaufslisten

Zahlen / Pflegeversicherung

 Ohne Zahlen (Aktualisierung schwierig)
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Inhalt der Broschüre
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Marketing !
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