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Haufigkeit erlebter Gewalt

Gewalterlebnisse innerhalb eines Jahres I Verbale Gewalt
(in Prozent der Beschéaftigten mit Gewalterfahrung) Korperliche Gewalt
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Kranken- Stationdre Ambulante  Werkstédtten flir Wohnheime fiir
hduser Altenpflege Pflege Menschen mit  Menschen mit
Behinderungen Behinderungen

Quelle: Gewalt und Diskriminierung am Arbeitsplatz, Bundesgesundheitsblatt DOI 10.1007/500103-015-2263-x
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Ziel der DGUV-Information:

Handlungshilfe als Leitfaden fiir die Gefahrdungsbeurteilung
,Gewalt und Aggression“ im Sinn eines gemeinsamen
Verstandnisses und einheitlicher Standards

Praventionskonzept entwickeln:
Rahmenbedingungen schaffen
Aggressions- und Deeskalations-
management aufbauen
Richtlinien fur das Handeln im Notfall
Programm fir die Nachsorge
flr die betroffenen Beschaftigten
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Inhalte
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Definition Gewalt und Aggression

Wenn die Handlung einer Person einer anderen Person —
korperlich oder seelisch — schadet oder schaden kann

oder von ihr als bedrohlich wahrgenommen wird.
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Ursachen von Gewalt und Aggression

Situation der Klientinnen und Klienten
Behinderungen
Psychische Erkrankungen (z.B. Demenz, Depressionen)
Korperliche, psychische Not- oder Bedirfnislagen:
Schmerzen, Angste, Einschrankungen der Selbstbestimmung

Institutionelle Rahmenbedingungen
Personal und Qualifikation
Arbeitsorganisation
Unternehmenskultur

Handlung ist oft nicht Gberlegt
oder gar geplant!
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Die Folgen fur die Betroffenen und das Umfeld

Korperliche Schaden und Verletzungen

Psychische Folgen:
Erschopfungszustande, Albtraume, Schlafstérungen, Angste
Posttraumatische Belastungsstorungen (PTBS):
Depressionen, Suchmittelmissbrauch

Psychische Folgen verbaler Gewalt € 2 korperliche Ubergriffe
Konsequenzen fir die Arbeitsbeziehung:

mit Patientinnen und Patienten sowie Besucherinnen und
Besucher
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Handlungsfelder der Pravention - |

Systemische Mallhahmenkonzepte:
Bauliche und technische Malinhahmen
Beispiel Psychatrie:

Barrierefreie Arbeitswege und Arbeitsplatzgestaltung
Uberschaubare und gut einsehbare Bereiche
Gesicherte Raume fur die Nachtwache
Tdrspion fur die Taren
Fixierte Einrichtungsgegenstande mit nichtdemontierbaren
Teilen
Personen-Notsignal-Anlagen
Geschutzte und abschliel3bare Bereiche
Angenehme Beleuchtung
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Handlungsfelder der Pravention - |

Organisatorische und personenbezogene Mallhahmen

Aggressions- und Deeskalationsmanagement einfihren
Verbindliche Regeln zum Umgang mit Aggressionen
Grundregeln (Auszug):

Empathie, Sorge, Respekt, Ernsthaftigkeit und Fairness zeigen
Mit ruhiger Stimme sprechen

Realistisch bleiben: Kann die Situation allein bewaltigt werden?
Zeit gewinnen fur Entscheidungen (z.B. aus dem Fenster
schauen)

Mehr als eine Armlange Abstand zum Gegeniber halten

Mit sichtbarem Selbstbewusstsein intervenieren, ohne zu
provozieren

Fur den Notfall vorbereitet ®
W BGW
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Sonderfall Alleinarbeitsplatze
Alleinarbeit — Gefahrdungsbeurteilung

Geringe Gefdhrdung

Erhdhte Gefdhrdung Kritische Gefdhrdung

\J \J \J

»gefdhrliche® Alleinarbeit

Alleinarbeit zuldssig (R<30)?
Personen

\J
JE

,nhormale* Alleinarbeit

hohe Notfallwahr-
scheinlichkeit

mafige Notfallwahr-
scheinlichkeit

geringe Notfallwahr-
scheinlichkeit

v

Jede Art von Melde-
einrichtung, z. B. Fest-
netztelefon

v

Mobiltelefon oder
Kontrollgénge, -anrufe

v

Personen-Notsignal-
Anlagen, z.B. PNA-11
oder zertifizierte Blue-
tooth-Kombinationen
mit Notsignaltaste
(DIN VDEV 0825-11)

v

Personen-Notsignal-An-
lagen, z. B. PNA-11 oder
PNA-11 mit Zusatzanfor-
derung
(DIN VDEV 0825-1)

0T 8Nas — Jauny 'S — 6TOZ'S'82/ L2 Isualpsiaypunsas yoeidsabyoe4-ANoOAd



w ww.bgw-online.de

Handeln nach einem Gewaltvorfall

Dokumentation und institutionelles Handeln

z.B. Verbandbuch

Meldung als Arbeitsunfall
Psychotherapeutenverfahren
Strafanzeige und Sanktionen
Hinweis auf Unterstltzung der UVT

Nachsorgekonzept:
Standards vereinbaren
auf Traumatisierung achten
Wiedereinstieg gestalten - BEM

Vorgehen nach einem traumatischen Ereignis

Traumatisches Ereignis

Alarmierung/Notruf * intern:
absetzen * extem:

Unternehmerin/Unternehmer

Innerbetriebliche * Unternehmensleitung:
Meldekette ® Fihrungskrifte des Bereichs
aktivieren/initiieren  ® Fachkraft fiir Arbeitssicherheit

® gof. Betriebsarzt oder -drztin:
* Erstbetreuung:

Kontaktaufnahme zu der betroffenen Begleitung
son (méglichst am Ereignisort)
* Abschirmung ® nach Hause (privates Umfeld)
¢ sich kiimmern, nicht alleine lassen * zum Arzt oder Psychotherapeuten

SICh Kumn e
(emotionaler Beistand)

Unternehmerin/Unternehmer

Information der ¢ Unfallmeldung an zustindigen
Berufsgenossenschaft/ Unfallversicherungstriger:
der Unfallkasse
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Exemplarische Fragen der
Gefahrdungsbeurteilung

Gibt es eine Unternenmenskultur, die den tabufreien Umgang mit
den Themen Aggression, Gewalt und sexuelle Belastigung
fordert?

Gibt es systematische Situationsanalysen und Dokumentationen,
die das Gewalt- oder Aggressionsrisiko und —geschehen
beschreiben?

Ist sichergestellt, dass alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

gualifiziert sind, um im Rahmen der Arbeitsaufgabe mit
Aggressionen in geeigneter Weise umzugehen?

Y BGW
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Anhang 2

Auszug einer beispielhaften Dokumentation einer Gefdhrdungsbeurteilung zum Themenfeld ,,Gewaltprdvention*

w ww.bgw-online.de

Datum:

Arbeitsbereich: Wohngemein-
schaft Kinder-/ Jugendbereich,
Haus 3, Gruppe A

(geschlossene Unterbringung)

Einzelt4tigkeit:
Essensausgabe in der
Wohngemeinschaft

Beschiftigte:
alle Beschiftigten im Betreuungsdienst

In der Kliche sind scharfe Mes- |2-73  [Kiichenutensilien kiin- | T: Zwei Schubladen mit Schltissern versehen, Haustechnik, |01.01. 30.06.
ser frei zugdnglich und kinnen nen nicht als Waffen abgerundetes Essbesteck und Plastikbesteck anschaffen, Einkauf 2018 2018
von aggressiven Klientinnen benutzt werden. Ktichentlir durch abschliebare Glastiir (bruchsicher)
und Klienten als Waffe oder filr austauschen.
Selbstverletzung verwendet 0: Scharfe Kiichenmesser nurin den abschlieibaren Schub- alle Beschif- |laufend je Quartal im
werden. Auch die Gabeln des laden aufbewahren, Benutzung nur unter Aufsicht; tigten im Teamge-
Essbestecks kéinnten daflr besteht bei einem Bewohner oder einer Bewohnerin akute Sui- | Gruppen- spréch
verwendet werden. zidgefdhrdung oder Fremdgefihrdung, wird auch Essbesteck dienst
abgeschlossen und das Plastikbesteck verwendet.
P: Unterweisung, regelméfiige Teamgespréche, Fortbildungen, | Teamleitung, |jdhrlich laufend zum
Deeskalationstraining PE lahresende
Bedrohliche Situationen in den |2 In den Dienstzimmem | T: Die Tlren werden mit Sichtfenstern ausgestattet und sind Beschaf- Quartals-
Dienstzimmern: Aggressive und Bliros ist sicheres | nurvon innen zu ffnen (Knauf statt Klinke). fung/Haus- [ende
Personen kiinnen in die Blros Arbeiten mit den Klien- |, den besonders gefdhrdeten Bereichen wird jeweils ein technik
hineinstlirmen oder ein Ge- ten und Klientinnen Notrufknopf unterm Schreibtisch installiert.
sprich eskalier. midglich. In Notsituati-
onen kiinnen Besch4f- | 0: Die Tische werden als Raumteiler umgestellt, sodass sieals | Teamleitung |Monatsende
tigte jederzeit Hilfe Barriere dienen, aber gleichzeitig fir die Beschaftigten immer
rufen oderden Raum | eine TUr erreichbar ist und somit eine Fluchtmoglichkeit besteht.
verlassen. Alle Gegenstinde, die als Waffe missbraucht werden kiinnten
—vom schweren Blrolocher bis zur Trinkflasche —, werden im-
merverschlossen aufbewahrt.
In den besonders gefdhrdeten Bereichen wird nichr allein
gearbeitet und werden Gespriche grundsatzlich in Amwesen-
heit einerweiteren Betreuungsperson gefilhrt.
P: Unterweisung, regelmifige Teamgespriche, Fortbildungen, | Teamleitung |sofort und
Deeskalationstraining dann j&hrlich
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