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Unser Seminarprogramm 2026

Alle Seminare sind rezertifizierungsgeeignet.

Betriebliches Eingliederungsmanagement

Suchtfaktor Smartphone? Risiken, Red Flags und hilfreiche
Interventionen im BEM

Interaktionen, Stile und Verwicklungen in der BEM-Beratung
Long COVID im BEM: Mitarbeitende sicher zurtick in den Ar-
beitsalltag begleiten

Vielfalt systemischen Fragens - Ein Spaziergang durch die
Welt systemischer Fragetechniken

Coachingkompetenz fiir einen gelingenden BEM-Prozess
Heikle Gesprache sicher fiihren: Strategien flir sichere und
beziehungswahrende Kontakte

Mobbing - Ausdruck eskalierter Konflikte verstehen und In-
terventionen anbieten

»MentalKkompass* — Online-Seminarreihe

Modul 1: Psychische Gesundheit verstehen und einordnen
Modul 2: Eigene Ressourcen wahrnehmen und starken
Modul 3: Gesprache flihren und Unterstlitzung geben
Modul 4: Psychische Gesundheitim Unternehmen fordern

”l Partner fir eine starke berufliche Zukunft

02.07.2026, 09.00 — 16.30 Uhr

26.08.2026, 09.00 - 12.30 Uhr
22.09.2026, 09.00 - 12.30 Uhr

05.10.2026, 09.00 — 16.30 Uhr

05.11.2026, 09.00 - 16.30 Uhr
26.11.2026, 09.00 — 16.30 Uhr

07.12.2026, 09.00 — 16.30 Uhr

16.09.2026, 09.00 - 16.30 Uhr
12.10.2026, 09.00 - 16.30 Uhr
19.11.2026, 09.00 - 16.30 Uhr
01.12.2026, 09.00 — 16.30 Uhr
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Unser Seminarprogramm 2026
Alle Seminare sind rezertifizierungsgeeignet.

Betriebliches Gesundheitsmanagement

Gut zu wissen: Wie funktioniert die Gefahrdungsbeurteilung
psychischer Belastungen?

BGM grundlegend: Begriffsklarung, strategisches Vorgehen
und gesundheitsforderliche Impulse

Online-Qualifizierung
»Fachberater®in fiir psychische Gesundheit am Arbeitsplatz*

Modul 1: Psychische Gesundheit 20.10.2026, 09.00 — 16.30 Uhr
Modul 2: Betriebliche Strukturen zur Pravention 26.10.2026, 09.00 — 16.30 Uhr
Modul 3: Arbeitsschutz & psychische Gesundheit 27.10.2026, 09.00 — 16.30 Uhr
Modul 4: Analysemethoden | 10.11.2026, 09.00 - 16.30 Uhr
Modul 5: Analysemethoden I 11.11.2026, 09.00 - 16.30 Uhr
Modul 6: MaRnahmen und Evaluation 17.11.2026, 09.00 - 16.30 Uhr

Allgemeine Geschaftsbedingungen & Datenschutzinformationen

”l Partner fur eine starke berufliche Zukunft -3- www.faw-bgm.de



ANMELDUNG & KONTAKT

Betriebliches Gesundheitsmanagement in der FAW
E-Mail: bgm@faw.de -+ Telefon: 040 /23 88 049 17
Weitere Angebote finden Sie unter: http://www.faw-bgm.de

Hiermit melde ich mich verbindlich und kostenpflichtig fiir folgendes Angebot an:

In Prasenz oder in virtueller Umsetzung (Online via Microsoft Teams).
Ausflihrliche Hinweise folgen nach Ihrer Anmeldung.

Fr 3,5- bzw. 7,5-stlindige Seminare fallen Kosten in Hohe von €180,-bzw. € 330,- an.

Optional zu Seminaren hinzubuchbar: Einstiindiges individuelles Coaching zum Transferin die persénliche Praxis:
Sonderpreis € 99,- zzgl. MwSt. Fir unsere Trainings-Reihen fallen Kosten in Hohe von € 375,- bzw. €450,- an.

Name, Vorname

Arbeitgeber Anschrift

Rechnungsanschrift

L1 bitte senden Sie die Rechnung per Mail an:

Telefon E-Mail Leitweg-ID

[ Ich habe die AGB (Stand 01.01.2019) und die Datenschutzinformationen zur Kenntnis genommen.
1 Ich nutze das Seminar fiir die CDMP-Rezertifizierung.

1 Ich bin bereits Kunde der FAW gGmbH (10% Rabatt auf ausgewahlte Angebote).

[ Bitte informieren Sie mich auch kiinftig tiber aktuelle Angebote der FAW gGmbH.

Sobald Ihnen eine Anmeldebestatigung vorliegt, ist Ihr Platz verbindlich reserviert. Die FAW behalt sich eine Absage der Seminare bei
zu geringer Teilnehmerzahl vor. Die Rechnungsstellung erfolgt an o. g. Adresse. Hinsichtlich der Stornierungsbedingungen bea chten
Sie bitte unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir Privat- und Firmenkunden und Datenschutzinformationen.

Ort/ Datum Unterschrift
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BETRIEBLICHES

EINGLIEDERUNGS
MANAGEMENT
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SUCHTFAKTOR SMARTPHONE? -

Risiken, Red Flags und hilfreiche Interventionen im BEM

Digitale Medien sind aus dem Arbeitsalltag nicht mehr wegzudenken - gleichzeitig
steigt das Risiko, dass ein Nutzungsverhalten in problematisches Verhalten oder
sogar Abhangigkeiten kippt. Dieses Seminar zeigt, wie digitale Verhaltensslchte
entstehen, wie sie sich im Arbeitskontext duBern und welche Rolle Arbeitsschutz
und BEM dabei spielen. Sie lernen, wie Sie normale Mediennutzung von riskan-
tem Verhalten unterscheiden, Warnsignale im Arbeitskontext erkennen, wohin Sie
intern wie extern vernetzen konnen und souverdn mit Betroffenen im BEM-
Prozess ins Gesprach kommen. Das Phanomen wird prazisiert, aufgeschlisselt
und in den Blick genommen.

Unser Angebot richtet sich an BEM-Beauftragte, zertifizierte Disability Manager*innen
(CDMP), Personalverantwortliche und Interessensvertreter*innen.

Diesen Fragen widmen wir uns im Seminar: Wann wird Smartphone-Nutzung kritisch — und
wo verlauft die Grenze zur Verhaltenssucht? Welche Anzeichen zeigen sich im Arbeitsall-
tag? Welche Faktoren im Arbeitsumfeld begtinstigen eine problematische Nutzung?
Welche internen und externen Unterstiitzungswege stehen zur Verfligung?

Kurzgefasst:

A Klarheit (iber Risiken digitaler Ubernutzung und typische Wamsignale

4 Orientierungshilfen zur Einschatzung des Nutzungsverhaltens im BEM-Kontext
4 Praktische Gesprachsstrategien fir den Umgang mit Betroffenen

4 Einblicke in hilfreiche Unterstlitzungsangebote und Vernetzungsmadglichkeiten
A Mehr Sicherheit, Souveranitat und Handlungsfahigkeitim BEM-Prozess

Referent*in ~ Sebastian Jorns; Sucht- und Sozialberater; Fachkraft fiir BGM,
Rhetorik und Kommunikation

Termin & Ort  02.07.2026 09.00 — 16.30 Uhr/ Online
Kosten € 330,00 pro Person
Fir diese Veranstaltung werden lhnen 7 CDMP-Weiterbildungsstunden anerkannt.

Bei Interesse erhalten die Teilnehmenden erganzend ein einstlindiges individuelles Tele-
foncoaching zum Transfer der Inhalte in die Praxis. Sonderpreis: € 99,- zzgl. MwSt.

FAW gGmbH
Christine Dillmann
Fon: 040 2388049-17
bgm@faw.de
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INTERAKTIONEN, STILE UND VERWICKLUNGEN

in der BEM-Beratung

BEM-Beratung bewegt sich oft in einem Spannungsfeld zwischen Frsorge, betrieblichen
Interessen und personlichen Belastungen. Dieses Seminar vermittelt praxisnahe Strategien
flr gelingende Interaktionen, den Einsatz passender Beratungsstile und den professionel-
len Umgang mit typischen ,Verwicklungen®im BEM-Prozess. Zielist es, Klarheit, Vertrauen
und Handlungssicherheitzu férdern — ohne die eigene Gesundheitzu gefahrden.

Unser Angebot richtet sich an BEM-Beauftragte, zertifizierte Disability Manager*innen
(CDMP), Personalverantwortliche und Interessensvertreter*innen.

Kurzgefasst:

A Interaktionen im BEM-Kontext:
Néhe-Distanz, Vertrauensaufbau, Umgang mit emotionalen Dynamiken
4 Beratungsstile und ihre Wirkung
4 Typische Verwicklungen erkennen und I6sen:
Loyalitatskonflikte, Retter-Falle, Machtverwicklungen, verdeckte Erwartungen
4 Selbstfursorge fur Berater*innen:
Grenzen wahren, Rollenklaren, Stress vorbeugen

Im Praxistransfer und der Fallarbeitanalysieren wir Stolpersteine, iben den Ausstieg aus
Verwicklungen sowie den Einsatz von Metakommunikation.

Referent*in  Christine Dillmann, Sprachwissenschaftlerin und Philosophin M.A.
CDMP, FPG; Mediatorin, Systemische Business-Coachin

Termin & Ort  26.08.2026, 09.00 — 12.30 Uhr / Online
Kosten € 180,00 pro Person

Fir diese Veranstaltung werden lhnen 4 CDMP-Weiterbildungsstunden anerkannt.

Bei Interesse erhalten die Teilnehmenden ergédnzend ein einstiindigesindividuelles Tele-
foncoaching zum Transfer der Inhalte in die Praxis. Sonderpreis: € 99,- zzgl. MwSt.

FAW gGmbH
Christine Dillmann
Fon: 040 2388049-17
bgm@faw.de
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LONG COVID IM BEM: Mitarbeitende sicher
zuruck in den Arbeitsalltag begleiten

Auch Jahre nach der Pandemie ist Long COVID weiterhin ein relevantes Thema in
Betrieben und im Betrieblichen Eingliederungsmanagement. Viele Betroffene erleben
anhaltende oder schubweise verlaufende Beschwerden, die ihre Arbeitsfahigkeit,
Belastbarkeit und berufliche Perspektive deutlich beeinflussen.

Die Herausforderung besteht darin, gesundheitliche Mdglichkeiten der Betroffenen, betrieb-
liche Anforderungen und individuelle Bedrfnisse sinnvoll miteinanderzu vereinbaren.

In diesem Seminar lernen Sie, wie Sie betroffene Mitarbeitende individuell, sicher und wirk-
sam zurlck in den Arbeitsalltag begleiten — und dabei sowohl die Gesundheitals auch die
betrieblichen Belange im Blick behalten. Dariiber hinaus werden zentrale Schnittstellen zu
Arzten, Rehabilitations- und Kostentragern, Fiihrungskraften und weiteren Beteiligten auf-
gezeigt, um Betroffene nachhaltig und koordiniertzu unterstitzen.

Unser Angebot richtet sich an BEM-Beauftragte, zertifizierte Disability Manager*innen
(CDMP), Personalverantwortliche und Interessensvertreter*innen.

Kurzgefasst

4 Grundlagenwissenzu Long COVID und typischen, arbeitsrelevanten
Symptomverlaufen

4 Orientierungim Umgang mit unsicherer und schwankender Belastbarkeit
sowie gemeinsame Einschatzung im Dialog mit Betroffenen

4 Ansatze fir eineindividuell angepasste Wiedereingliederung und geeignete
MaRnahmen

4 Sicherheitin der klar strukturierten Vorgehensweise im BEM-Prozess

Referent*in  Rainer Brandt, Dipl.-Ing., Interim & Gesundheitsmanager

Termin & Ort  22.09.2026, 09.00 — 16.30 Uhr/ Online

Kosten € 330,00 pro Person

Fir diese Veranstaltung werden lhnen 7 CDMP-Weiterbildungsstunden anerkannt.

Bei Interesse erhalten die Teilnehmenden ergéanzend ein einstiindiges individuelles Tele-
foncoaching zum Transfer der Inhalte in die Praxis. Sonderpreis: € 99,- zzgl. MwSt.

FAW gGmbH
Christine Dillmann
Fon: 040 2388049-17
bgm@faw.de
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DIE VIELFALT SYSTEMISCHEN FRAGENS -

Spaziergang durch die Welt systemischer Fragetechniken

Systemische Fragen genieBenden Ruf besonderer Kreativitat, sind aber gerade deswegen
manchmal etwas abschreckend fur Beratende. Zirkulare Fragen, Wunderfrage, Reframing,
Fragen nach Ausnahmen und Verschlimmerungen kénnen auch Beratenden den Kopf
schwirren lassen. Dabei ist der Reiz dieser Coachinghaltung grade dieser: allen den Kopf
durchzupusten, um durch das freundliche Chaos neue Ordnung und andere Sichtweisen
einzuladen, die unvorhergesehene Lésungen scheinbar einfach und wie von selbst entste-
hen lassen. Dazu ist es sinnvoll,wenn Beratende bei aller Lust auf Durcheinander selber
einen Uberblick und das richtige MaR behalten, um nicht nur aus Wonne an den interes-
santen Fragen aus der Kurve zu fliegen.

Dieser Workshop spaziert durch die Vielfalt des systemischen Fragensund erklért kurz und
bundig die Theorie hinter der Technik, um so eine individuelle Anwendung passend zum
Fragenden entwickeln zu kdnnen. Denn vor aller Technik steht eine innere Haltung zu den
Klienten und ihren Anliegen. Ist diese Haltung gewonnen und expliziert, sind die Fragendie
logische und einfache Fortsetzung.

Unser Angebot richtet sich an Flihrungskrafte, BEM-Beauftragte, zertifizierte Disability Ma-
nager (CDMP), Personalverantwortliche und Interessensvertreter*innen.

Inhalte:

Skalierungen

Reframing

Hypothesen

Inneres Reflecting Teamentwickeln und nutzen
Geschichten erzahlen

Zirkulare Fragen ohne Vertigo
Verschlimmerungs- und Lésungsfragen

AAMAMAMAAMANA

Referentin Elke Schicke, Diplom-Psychologin
Termin & Ort  05.10.2026, 9:00-16:30 Uhr/ Online
Kosten € 330,00 pro Person

Fir diese Veranstaltung werden lhnen 7 CDMP-Weiterbildungsstunden anerkannt.

FAW gGmbH
Christine Dillmann
Fon: 040 2388049-17
bgm@faw.de
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COACHINGKOMPETENZ -
Fur einen gelingenden BEM-Prozess

Siekennen sicher die Situation, dass Sie Menschen gegenlibersitzen, auf die Sie mit negativen Emo-
tionen reagieren. Bestimmte Verhaltensweisen triggern Sie immer auf die gleiche unangenehme
Weise. Z.B. Unzuverlassigkeit oder Passivitat des BEM-Berechtigten und Sie fragen sich was die
Ausloser fir Inre Reaktionen sind und wie Sie damitumgehen kénnen. Sie fragen sich vielleichtauch,
warum sie mehr Verantwortung fir etwas Ubernehmen als nétig wére. Sie haben vielleicht das Gefuhl
sichlhrer Rolle als BEM-Verantwortlicher nicht klar zu sein und das behindert siein lhrer Arbeit. Die
Antwort finden Sie in lhrer Personlichkeitsstruktur. Das Wissen in Bezug auf die eigenen Werte, Mo-
tive, Erfahrungen und Erwartungen (und die der anderen Beteiligten) istbei der Reflektion der oben-
genannten Situationen sehr wertvoll und machteinen konstruktiven Umgang damit erstmdglich. An-
hand vieler Beispiele aus der (Coaching-)Praxis und geeigneter Werkzeuge lernen Sie, wie man die-
ses Wissenim Alltag erfolgreich nutzen kann.

Das Ziel dieses Seminarist es, dass Sie Ihre Rolle als BEM-Verantwortliche mit mehr Gelassenheit,
Klarheitund Selbstsicherheit ausfllen konnen. Auflerdem ist es wahrscheinlich, dass das erworbene
Wissen zu einer deutlichen Qualitatssteigerung Ihrer taglichen Arbeit und zu groRerer Arbeitszufrie-
denheit flihren wird.

Unser Angebot richtet sich an Flhrungskrafte, BEM-Beauftragte, zertifizierte Disability Manager
(CDMP), Personalverantwortliche und Interessensvertreter*innen.

Kurzgefasst:

4 Siereflektieren intensiv, wie Motive, Werte, Erfahrungen und Erwartungen der Akteure

den BEM-Prozess beeinflussen

4 Sie verstehen, wie Handlungen entstehen und wie man mitdiesen Erkenntnissen kon-
struktiv umgeht
Sie entwickeln Rollenklarheit
Siereflektieren Ihr Menschenbild und |hre Haltung im BEM-Prozess
Sie entwickeln einen individuellen Werkzeugkasten ,Personliche Kompetenz®, der
lhnen hilft, den BEM-Prozess mithoher Qualitét, stressfrei und fur alle Beteiligten effek-
tivund effizient zu gestalten

AAA

Referent Christian Eggers, Systemischer Management Coach-SMC
Termin & Ort  05.11.2026, 09:00-16:30 Uhr/ Online
Kosten € 330,00 pro Person

Fur diese Veranstaltung werden Ihnen 7 CDMP-Weiterbildungsstunden anerkannt.

FAW gGmbH
Christine Dillmann
Fon: 040 2388049-17
bgm@faw.de
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HEIKLE GESPRACHE SICHER FUHREN -

Strategien fur sichere und beziehungswahrende Kontakte

In der Kommunikation im Kollegenkreis oder mit BEM-Berechtigten missen immer wieder
Themen angesprochen werden, bei denen wir beflirchten, der anderen Person zu nah zu
treten: das beginntbei Gerlchen, geht iber Minderleistung und Konflikte bis zu psychi-
schen Auffalligkeiten. Bei vielen Menschen flihrt dies zu Unsicherheiten; sie fiirchten, ihrem
Gegentiberzu verletzen, die Beziehung zu gefahrden oder sich selber in unangenehme Si-
tuationen zu bringen. So meiden wir lieber das Gesprach und belassen es bei eigenem,
oder geteilten Unwohlsein,was allzu oft eine Verstarkung des Problems nach sich zieht.
Lernen Sie zwischenmenschliche Barrieren zu verstehen, sowohl auf der eigenen als auch
auf der gegenuberliegenden Seite, und erfahren Sie, wie Sie die Hlrden flir eine angemes-
sene Problemansprache iiberwinden. Dazu wird ein kurzer Gesprachsleitfaden erprobt und
individuell an die eigene Sprache und Position angepasst.

Zielist der Gewinnvon Souveranitat und Mut in der offenen und wohlwollenden Ansprache
von heiklen Themen. Erkennen Sie, welche Gesprache online méglich sind und wann ein
personliches Gesprach unabdingbar ist.

Unser Angebot richtet sich an Fuhrungskrafte, BEM-Beauftragte, zertifizierte Disability Ma-
nager (CDMP), Personalverantwortliche und Interessensvertreter*innen.

Inhalte:

Strategien fur sichere und beziehungswahrende Situationen
Formulierungshilfen fiir den Einstieg

Klarheit schaffen

Wann ist ein Gesprach unter vier Augen notwendig?

Welche Gesprache missen von Vorgesetzten gefiihrt werden?
Tipps fur Online-Gesprache

Stolperfallen oder wie Sie elegant stolpern

Kleiner Gesprachsleitfaden

AAMAMAMAMAMANLA

Referentin Elke Schicke, Diplom-Psychologin,
Termin & Ort  26.11.2026, 9:00-16:30 Uhr/ Online
Kosten € 330,00 pro Person

Fur diese Veranstaltung werden Ihnen 7 CDMP-Weiterbildungsstunden anerkannt.

FAW gGmbH
Christine Dillmann
Fon: 040 2388049-17
bgm@faw.de
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MOBBING - Ausdruck eskalierter Konflikte verstehen

und Interventionen anbieten

Als Form des eskalierten Konflikts stellt Mobbing uns in jeder Position vor Herausforderun-
gen und hat weitreichende Konsequenzen sowohl fir die direkt Betroffenen, das Team, die
Fuhrungskrafte und die Organisation. Dieses Onlineseminarklart, was genau Mobbing ist,
wie es entsteht und vor allem welches Vorgehen sinnvoll ist. Dabei wird die besondere An-
forderung an Flhrungskréfte, die Herausforderung fir Teams und Beteiligte beleuchtet.
Kernstlck ist ein strukturiertes Vorgehen in Gesprachen mit den Konfliktpartnern, Méglich-
keiten der Teamintervention und Klarung der Anforderungen an die Fiihrungsebene.

Unser Angebot richtet sich an Fuhrungskrafte, BEM-Beauftragte, zertifizierte Disability Ma-
nager (CDMP), Personalverantwortliche und Interessensvertreter*innen.

Inhalte:

4 Begriffsklarung
4 Beleuchtung der Auswirkungen
A Interventionsmdglichkeiten

Referentin Elke Schicke

Diplom-Psychologin,
Termin & Ort 07.12.2026, 9:00-16:30 Uhr/ Online
Kosten € 330,00 pro Person

Fir diese Veranstaltung werden lhnen 7 CDMP-Weiterbildungsstunden anerkannt.

FAW gGmbH
Christine Dillmann
Fon: 040 2388049-17
bgm@faw.de
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BETRIEBLICHES
GESUNDHEITSMANAGEMENT
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GUT ZU WISSEN: Wie funktioniert die Gefahrdungs-

beurteilung psychischer Belastungen?

Wersich mit der Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen (GPB) auseinandersetzt,
lernt sehr viel Grundlegendes liber die psychische Gesundheitund Fehlbelastungen am Ar-
beitsplatz. Es ist deshalb sowohl fUr Fihrungskrafte als Gestalter von Arbeitsbedingungen,
als auch fiir BEM-Beauftragte ein wertvolles Wissen, welche Belastungen am Arbeitsplatz
auf Mitarbeiter*innen einwirken und welche Gefahrdungen sich daraus ergeben. Insbeson-
dere auch deshalb, weil immer mehr Menschen mit psychischen Erkrankungen leben und
arbeiten missen. Diese Beschaftigten bendtigen dieselben gesundheitsforderlichen Arbeits-
bedingungen, wie gesunde Mitarbeiter*innen auch, nur eben viel dringender.

Unser Angebot richtet sich an Fiihrungskrafte, BGM- und BEM-Beauftragte, Personalverant-
wortliche und Interessensvertreter*innen.

Das Online-Seminar vermittelt wichtige Grundlagen der Gefahrdungsbeurteilung, klart Be-
grifichkeiten und theoretischen Hintergrund. Die Teilnehmenden erhalten einen Uberblick
uber verschiedene Verfahren und diskutieren die Anwendbarkeitim BEM.

Kurzgefasst:

4 Begriffe und theoretische Hintergrundkonzepte
4 Ablaufund Methoden
4 MaBnahmen

Referent*inin Fleur Glaner, Diplom-Psychologin, CDMP

Termin & Ort nach Absprache / Online

Kosten € 180,00 pro Person (10% Rabatt fiir Bestandskunden)

Fir diese Veranstaltung werden Ihnen 4 CDMP-Weiterbildungsstunden anerkannt.

Bei Interesse erhalten die Teilnehmenden ergénzend ein einstiindiges individuelles Tele-
foncoaching zum Transfer der Inhalte in die Praxis. Sonderpreis: € 99,- zzgl. MwSt.

FAW gGmbH
Christine Dillmann
Fon: 040 2388049-17
bgm@faw.de
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BGM GRUNDLEGEND: Begriffsklarung, strategisches

Vorgehen und gesundheitsforderliche Impulse

Arbeitsschutz und BEM sind gesetzliche Arbeitgeberpflichten. Damit diese wichtigen Saulen
noch wirksamer und besser miteinander verzahnt sind, empfiehlt sich ein strukturiertes Be-
triebliches Gesundheitsmanagement, in dem die Arbeitgeberpflichten der Flrsorge aber
auch freiwillige GesundheitsférdermalRnahmen strategisch gelenkt und geleitet werden.

Unser Angebot richtet sich an alle Beschaftigte, Fuhrungskrafte und zertifizierte Disability
Manager*innen (CDMP) sowie an BEM- bzw. BGM-Beauftragte.

Dieses Seminar behandelt die Grundlagen des Betrieblichen Gesundheitsmanagements.
Beginnend mit den Begriffsklarungen und der Implementierung hangeln wir uns entlang des
Managementzyklus durch die verschiedenen Aufgaben eines strategischen BGMs. Neben
Organisation und Budget schauen wir auch auf Mitarbeiterpartizipation und Kommunikation
als wichtige Erfolgsfaktoren und diskutieren mégliche Grinde und Formen der Widerstande.

Kurzgefasst:

Begriffsklarung und gesetzliche Grundlagen
Management-Zyklus

Kennzahlen und Erfolgsfaktoren
Lenkungskreis und Stakeholder

Marketing

Gesundheitals Querschnitisthema

AAMAMAMAMNA

Referent*inin Nadine Menard, Diplom-Psychologin, CDMP
Termin & Ort jederzeit auf Anfrage / Online
Kosten € 180,00 pro Person (10% Rabatt fiir Bestandskunden)

Fur diese Veranstaltung werden Ihnen pro Seminar 4 CDMP-Weiterbildungsstunden an-
erkannt.

Bei Interesse erhalten die Teilnehmenden erganzend ein einstindigesindividuelles Tele-
foncoaching zum Transfer der Inhalte in die Praxis. Sonderpreis: € 99,- zzgl. MwSt.

FAW gGmbH
Christine Dillmann
Fon: 040 2388049-17
bgm@faw.de
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,MENTALKOMPASS®
ONLINE-SEMINARREIHE
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,MENTALKOMPASS" -

lhr Wegweiser fur mentale Starke und gesunde Zusammenarbeit

Psychische Gesundheit istein entscheidender Schliisselfaktor fir Leistungsfahigkeit, Motivation
und Zusammenarbeit im Berufsalltag. Allerdings nehmen die psychischen Belastungen und Erkran-
kungen im Berufsalltag zu und stellen Beschéftigte und Flhrungskrafte sowie BEM-Akteur*innen,
Personalverantwortliche und Interessenvertretungen vor neue Herausforderungen.

Mitder Seminarreihe ,MentalKompass*® erhalten Sie Grundlagenwissen zur psychischen Gesund-
heit und die praktischen Werkzeuge, um psychische Gesundheit im Arbeitsalltag aktiv zu fordern,
Belastungen frilhzeitig zu erkennen und belastete Menschen kompetent zu unterstitzen.

Die Seminarreihe verbindet wissenschaftlich fundierte Erkenntnisse mit praktisch anwendbaren Me-
thoden und Praxisbeispielen fiir eine gesunde und wertschatzende Zusammenarbeit.

Unser Angebot richtet sich an Flhrungskréfte, BEM-Beauftragte, zertifizierte Disability Manager
(CDMP), Personalverantwortliche und Interessensvertreter*innen.

Die Seminarreihe besteht aus 4 einzeln buchbaren und thematisch unabhé@ngigen Modulen. Mehr
Informationen hier: www.faw-bgm.de

Modul 1: Psychische Gesundheit verstehen und einordnen
A Psychische Gesundheit und psychische Erkrankungen
A Der Zusammenhang von Belastung, Stress und psychischer Erkrankung
Modul 2: Eigene Ressourcen wahrnehmen und starken
4 mentale Widerstandskraft, Achtsamkeit und Selbstregulation
4 Schlafals Grundlage mentaler Gesundheit
Modul 3: Gesprache fiihren und Unterstiitzung geben
4 Ansprache und Gespréache mitbelasteten Mitarbeitern
A4 Weiterleitung, Uberbrtckende Hilfen, Therapien
Modul 4: Psychische Gesundheit im Unternehmen fordern
A Schlusselfaktor Flihrungskrafte
A |mpulse fir gesundheitsforderliche Arbeitsbedingungen

Referent*innen Nadine Menard, Patricia Streun, Christine Dillmann

Termin & Ort ~ Modul 1: 17.09.2026, Modul 2: 12.10.2026, Modul 3: 19.11.2026, Modul 4:
01.12.2026, jeweils 9:00-16:30 Uhr / Online

Kosten € 330,00 pro Modul und Person

Bei Buchung aller vier Seminartage unserer mentalen Weiterbildungsreihe erhalten Sie
pro Modul einen exklusiven Jubilaumsvorteil von je € 40,00.

Flr diese Veranstaltung werden Ilhnen pro Modul 7 CDMP-Weiterbildungsstunden anerkannt.

FAW gGmbH
Christine Dillmann
Fon: 0402388049-17
bgm@faw.de
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FACHBERATER FUR PSYCHISCHE GESUNDHEIT

AM ARBEITSPLATZ (FPG)

Den Teilnehmenden werdenim Rahmen dieser Ausbildung sowohl umfassendes Wissen
als auch anerkannte Methoden zur praktischen Umsetzung der Gefahrdungsbeurteilung
psychischer Belastungen in ihrem Unternehmen vermittelt. Als Expert*innen flr psychische
Gesundheitam Arbeitsplatz kdnnen sie nach erfolgtem Abschluss nicht nur Risikofaktoren
identifizieren, sondern auch MaRnahmen zur Vermeidung von Fehlbeanspruchungen ent-
wickeln und begleiten.

Unser Angebot richtet sich an BGM-Beauftragte, Betriebsarzt*innen, Fachkrafte fir Arbeits-
sicherheit, PersonalReferent*in *innen, Fuhrungskréafte, zertifizierte Disability Manager*innen
(CDMP), Personalverantwortliche und Interessensvertreter*innen.

Die modular aufgebaute Qualifizierung FPG gliedert sich in 6 Module / Seminartage:
Modul 1: Psychische Gesundheit

Modul 2: Betriebliche Strukturen zur Pravention

Modul 3: Arbeitsschutz & psychische Gesundheit

Modul 4: Analysemethoden |

Modul 5: Analysemethoden Il

Modul 6: MaRnahmenund Evaluation

AAMMAALM

Die Qualifizierungist von der DGUV als Fortbildung flir CDMP anerkannt. Alle Module sind
auch einzeln buchbar. Ausfihrliche Informationen finden Sie hier: www.faw-bgm.de.

Referent*in en Patricia Streun, Achtsamkeitstrainerin, Stress- und Burnout-Coachin
(-Auswahl)  FleurGlaner, Diplom-Psychologin, CDMP, Coachin
Dr. Alexander Stich, Diplom-Psychologe

Termine 20.10. bis 17.11.2026 , jeweils 9:00-16:30 Uhr / Online
Modul 1: 20.10.2026, Modul 2: 26.10.2026, Modul 3: 27.10.2026
Modul 4: 10.11.2026, Modul 5: 11.11.2026, Modul 6: 17.11.2026

Kosten € 330,00 pro Person und Modul

Fir diese Veranstaltung werden lhnen pro Modul 7 CDMP-Weiterbildungsstunden aner-
kannt.

FAW gGmbH

Patricia Streun

Fon: 040 2388049-23
patricia.streun@faw.de
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Allgemeine Geschéaftsbedingungen
zu Leistungen fiir Privat- und Firmenkunden

1. Begriffsbestimmung und Geltung der
Bedingungen

Auftragnehmer im Sinne der nachfolgenden
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen ist die
Fortbildungsakademie der Wirtschaft (FAW)
gemeinnitzige GmbH. Der Kunde des
Auftragnehmers wird als Auftraggeber bezeichnet.
Auftraggeber ist in jedem Fall ausschlieflich der
Vertragspartner.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind die

Grundlage fir alle Leistungen, Services und Dienste

zwischen Auftragnehmer und Auftraggeber. Die
AGB gelten gegeniber Verbrauchem und
Unternehmen im Sinne von § 310 Birgerliches
Gesetzbuch (kurz: BGB), sofern nicht ausdriicklich
abweichend kenntlich gemacht. Die AGB gelten fiir
alle kinftigen vereinbarten Geschiftsbeziehungen,
auch wenn sie nicht nochmals ausdricklich
vereinbart werden.

Abweichungen von diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen sind nur wirksam, wenn sie
vom Auftragnehmer schriftlich bestatigt werden.
Vertragliche Vereinbarungen, die dem Inhalt dieser
AGE entgegenstehen, gelten vorrangig.

2. Leistungen des Auftragnehmers

Der Auftragnehmer gewadhrleistet, dafiir Sorge zu
tragen, dass bei der Leistungserbringung nach den
aktuell anerkannten fachlichen Erkenntnissen
vorgegangen wird. Entsprechendes gilt fr die

Auswahl von externen Experten, die nach Ermessen

des Aufiragnehmers fiir die Leistungserbringung,
sofern vertraglich nichts Abweichendes vereinbart,
hinzugezogen werden kénnen. Der Auftragnehmer
ist berechtigt, vorgesehene externe Experten im
Bedarfsfalle durch andere, gleich qualifizierte
Personen zu ersetzen.

Der Umfang der individuell geschuldeten Leistungen

ergibt sich aus den dem Vertragsschluss
zugrundeliegenden Erkldrungen, dem
Leistungsangebot und sonstigen
Leistungsbeschreibungen (Flyer, Prospekie). Bei
inhaltlichen Widerspriichen geht der Vertrag dem
Leistungsangebot und sonstigen
Leistungsbeschreibungen in der Rangfolge vor.
Der Auftragnehmer dbermnimmt keine Gewahr dafir,
dass der mit der Erbringung seiner Leistungen vom
Auftraggeber beabsichtigte Erfolg oder die insofern
verfolgten betrieblichen bzw. unternehmerischen
Ziele des Auftraggebers erreicht werden.

Inhaltliche undioder organisatorische Anderungen
oder Abweichungen der beschriebenen Leistungen
(einschlieilich einer evtl. Verkirzung oder
Verlangerung der Leistungsdauer) kénnen vor oder
wahrend der Durchfiihrung des Leistungszeitraums
vorgenommen werden, soweit diese Anderungen

oder Abweichungen die Leistung nicht in ihrem Kem

villig verdndern und vertraglich nichts
Abweichendes vereinbart ist. Voraussetzung dafir
ist, dass diese Anderungen oder Abweichungen der
beschriebenen Leistungen fir den Auftragnehmer
unter Beachtung des von ihm mit der Leistung
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beabsichtigten Erfolgs bzw. der von ihm verfolgten
Ziele zumutbar sind und sich fur den Auftraggeber
als notwendig erweisen. Verpflegungs-,
Ubernachtungs- und sonstige Tagungskosten sind
nicht im Leistungspreis enthalten und sind vom
Auftraggeber zusitzlich zu tragen, soweit nicht
anders vereinbart.

3. Mitwirkungspflichten des Auftraggebers
Der Auftraggeber hat im vereinbarten Umfang die
Mitwirkungshandlungen, die zur vertragsgemalen
Ausfiihrung der von dem Auftragnehmer
geschuldeten Leistungen erforderlich sind,
vollstdndig und zeitgerecht zu erbringen,
insbesondere dem Auftragnehmer die
notwendigen und geeigneten Matenalien und
Informationen unaufgefordert und rechtzeitig zur
WVerfigung zu stellen sowie Nachfragen des
Auftragnehmers umgehend und zutreffend zu
beantworten.

4. Zahlungsbedingungen

Die vertragliche Vergitung ist innerhalb von 14
Tagen nach Rechnungseingang chne Abzug zur
Zahlung fallig.

Rechnungslegung erfolgt entweder mit Beginn der
Leistung (Vorauszahlung) eder abschnittsweise
oder nach Beendigung der Leistung. In
Einzelfallen ist die schriftliche Vereinbarung von
monatlichen Ratenzahlungen maglich.
Leistungen nach diesem Vertrag unterliegen der
Umsatzsteuer in jeweils gesetzlich giiltiger Héhe.
Der Auftraggeber hat die vertraglich vereinbarte
WVergiitung zuziglich weiterer Kosten vollstandig
zu entrichten, auch soweit einzelne Leistungsteile
trotz Vereinbarung von ihm nicht in Anspruch
genommen werden. Inhaltliche oder
organisatorische Anderungen oder Abweichungen
wie unter Ziffer 3. beschrieben berechtigen
ebenfalls nicht zur Herabsetzung der vereinbarten
Vergitung. Sofern der Auftraggeber Unternehmer
ist, ist er zu einer Aufrechnung nur berechtigt,
wenn und soweit die Gegenforderung unbestritten
oder rechtskriftig festgestellt ist.

5. Riicktrittsrecht des Auftragnehmers
Unbeschadet gesetzlichen Ricktrittsrechts kann
der Auftragnehmer, sofern der Auftraggeber ein
Unternehmer ist, vor Beginn der
Leistungserbringung vom Vertrag zuriicktreten,
wenn eine ausdricklich vereinbarte Mindestgréfie
{z.B. Mindestteilnehmerzahl) nicht erreicht wird
oder andere wichtige Griinde (insbesondere
héhere Gewalt, plétzliche Erkrankung der
leistungserbringenden Mitarbeiter oder plétzlicher
Ausfall einzusetzender Experten) vorliegen.

Im Falle des Ricktnitts durch den Auftragnehmer
erhdlt der Auftraggeber unverziglich eine
entsprechende Mitteilung. Eine bereits entrichtete
Vergitung wird zuriickerstattet. Eine Haftung des
Auftragnehmers fur aufgrund des Racktntts
nutzlos gewordene Aufwendungen oder
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Allgemeine Geschaftsbedingungen
zu Leistungen fiur Privat- und Firmenkunden

Schadenersatzanspriiche, die aufgrund des
Riicktntts entstehen, sind ausgeschlossen.

6. Stornierung durch den Auftraggeber

Dem Auftraggeber steht ein kostenfreies
Riicktnttsrecht vor Leistungsbeginn nicht zu. Das
gesonderte Widerrufsrecht fir Verbraucher bleibt
unberihrt.

Bei einer Stornierung/Absage durch den
Auftraggeber vor Leistungsbeginn sind
Stornierungsgebiihren in folgender Staffelung zu
zahlen: sofern die Stornierung bis zu finf Wochen
vor Leistungsbeginn erfolgt, betragen die
Stomnierungsgebihren 20 % der vereinbarten
Wergitung, bei einer Stornierung bis zu drei Wochen
vor Leistungsbeginn fallen 40 % der vereinbarten
Wergitung an, bei Stomierung bis zu einer Woche
vor Leistungsbeginn 80 %. Bei einer Stornierung
weniger als eine Woche vor Leistungsbeginn bzw.
wird die vereinbarte Vergiitung in voller Héhe fallig.
Berechnungsgrundlage der Stornierungsgebihren
ist grundsétzlich die volle bis zum Vertragsende
vereinbarte Vergitung. Soweit gleichzeiig eine
ordentiiche Kindigungsmaglichkeit des Vertrags
vereinbart ist und soweit die Vergiitung nach
Zeitabschnitten bemessen ist, ist
Berechnungsgrundlage fiir die
Stomierungsgebihren die versinbarte Vergitung
zeitanteilig bis zum nachstmaglichen Zeitpunkt der
ordentlichen Kindigung.

Soweit eine ordentliche Kindigungsmaglichkeit
vereinbart ist und soweit die Vergiitung nach
Zeitabschnitten bemessen ist, schuldet der
Auftraggeber im Falle einer Kiindigung die
vereinbarte Vergiitung zeitanteilig bis zum Ablauf
der Kiindigungsfrist. Gleiches gilt entsprechend im
Falle einer aullerordentlichen Kindigung.

Sollten gegeniiber Dritten Stomierungsgebihren fir
im Auftrag des Auftraggebers vorgenommene
Reservierungen (z. B. Hotelreservierungen,
Seminarrdume, Experten) und
Verpflegungsleistungen anfallen, so werden diese
dem Auftraggeber unabhangig vom Zeitpunkt des
Stornierung vollumfanglich weiterbelastet.

7. Haftung

Der Auftragnehmer Gibernimmt keine Haftung fir die
Erreichung eines mit der Leistung beabsichtigten
Erfolgs bzw. fir vom Auftraggeber verfolgte Ziele.
Soweit Veranstaltungen in den Riumlichkeiten des
Auftraggebers stattfinden, ist dieser fir die
Ausstattung der Raume und die Erfiillung der
Sicherheitsvorschriften und
Unfallverhiitungsbestimmungen verantwortlich.

Eine etwaige Haftung des Auftragnehmers sowie fiir
dessen Erfiillungs- oder Vernchtungsgehilfen ist
insbesondere beil Veranstaltungen in den R3umen
des Auftragnehmers auf Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit beschrankt, ausgenommen hiervon
sind Personenschaden, fur die im Rahmen der
zwingenden gesetzlichen Vorschriften gehaftet wird.
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Soweit gesetzlich zuldssig ist die Haftung der
Héhe nach auf die vertraglich geschuldete
Wergitung beschrankt. Der Auftragnehmer haftet
nicht fir die eingebrachten Sachen des
Auftraggebers oder fir eingebrachte Sachen
Dritter, die die Rdume des Auftragnehmers auf
Weranlassung des Auftraggebers betreten. Die
Jeweilige Hausordnung ist zu beachten.

Die Haftung gegeniiber Verbrauchem richtet sich
abweichend von den vorgenannten Regelungen
nach dem Gesetz.

8. Datenschutz

Der Auftraggeber ermachtigt den Auftragnehmer,
die im Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis
Anbahnung, Abschluss, Abwicklung und
Rickabwicklung erhaltenen Daten Ober den
Auftraggeber im Rahmen der Datenschutzgesetze
zu erheben, zu verarbeiten und zu speichemn. Der
Auftragnehmer verwendet die personenbezoge-
nen Daten des Auftraggebers zur
Wertragsabwicklung und, falls ausdriicklich
gewiinscht, fir Informationsunterlagen.
Dateniibermittiung findet - unter Beschrankung
auf das erforderiche Minimum - nur statt, soweit
dies zur Vertragsabwicklung erforderlich ist. Zur
Erfiillung dieses Vertrags kann eine Weitergabe
von Daten an Dritte stattfinden, z.B. an Hotels,
externe Referenten und Trainer,
Kooperationspartner.

9. Gerichtsstand

Soweit der Kunde Vollkaufmann im Sinne des
HGB oder eine juristische Person des 6ffentlichen
Rechts ist, wird Ratzeburg als ausschlieBlicher
Gerichtsstand fir alle sich aus dem Vertrags-
verhaltnis ergebenden Streitigkeiten vereinbart.

10. Schlussbestimmungen

Scllte eine Bestimmung dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, des Vertrags oder eine
Bestimmung im Rahmen dariiber hinaus
gehender Yereinbarungen unwirksam sein oder
werden, wird dadurch die Wirksamkeit der Gbrigen
Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht
berihrt.

Eine ganz oder teilweise unwirksame oder
lickenhafte Bestimmung gilt vielmehr als durch
eine solche Bestimmung ausgeflllt, die der von
den Parteien beabsichtigen Regelung in rechtlich
zulassiger Weise wirtschaftlich am nichsten
kommt. In Zweifelsfallen oder bei
Regelungslicken kommt soweit erforderlich und
gesetzlich zuldssig ergdnzend Dienstvertragsrecht
zur Anwendung.

Jede Vertragsergdnzung, -abanderung oder
MNebenabrede sowie von den vorliegenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen abweichende
WVereinbarung bedarf fir ihre Giltigkeit der
Schriftform. Dies gilt auch fur die Anderung des
Schriftfformerfordemisses.
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Datenschutzinformation zur Teilnahme an Veranstaltungen
des Unternehmensservice

Diese DatenschutzerklZrung gilt fir Verarbeitungstatigkeiten des Verantwortlichen. Bitte beachten Sie auch Informationen, die
Sie in aligemeinen Datenschuizerklarungen bzw. direkt bei der jeweiligen Verarbeitung erhalten. Z. B. auch in Internetangebo-
ten dieses Verantwortlichen bzw. Unterangeboten, in Formularen oder bel abweichenden Verarbeitungen. Bei Anderungen der
erarbeitungsvorgdnge, neusn rechtlichen Aspekien oder Weilterentwicklung der Schutzmalnahmen wird die Datenschutzer-
klarung aktualisiert.

Wenn Sie Fragen zum Datenschutz in diesen Verarbeitungsvorgangen haben oder Unierstiitzung beil der Wahrnehmung Ihrer
Betroffenenrachte bendtigen, kdnnen Sie unsersn betrieblichen Datenschuizbeaufiragten unter den oben genannten Kontakt-
daten zu Rate ziehen.

Kontaktdaten des Verantwortlichen: Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten:

FAW gGmbH Datenschutzbeauftragter, der FAW gGmbH, c/o biz gGmbH
Burgmauer &0 in 50667 Koin Garden-City-Stralte 4, 96450 Coburg

Telefon +45 221 430754-29 Telefon: +40 85 44103-347, Telefax: +48 89 44108-37347
E-Mail infof@faw. de E-Mail: datenschutz{@faw.de

Hinweis: Bitte geben Sie bei Kontaktaufrahme
den/die Standort(e) an, mit denen Sie zusammenarbeiten.
Danke!

Verantwortlich fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten:
Forthildungsakademie der Wirtschaft (FAW) gemeinnuizige GmbH

Welchem Zweck dienen diese Daten und was ist die Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten zur Seminarorganisation, Qualifizizrung und Beratung zum Betrieblichen Eingliede-
rungsmanagement und Betrieblichen Gesundheitsmanagement sowie zu Dienstleistungen fiir Privat- und Firmenkunden. Diesen
Verarbeitungen liegen Verirdge, Einwilligungan und berechtige Interessen (von uns und ggf. unseren Aufiraggebern) zugrunde.
Personenbezogene Daten, die Sie uns bel Seminaranfragen und -buchungen mitteilen, werden zum Abschiuss und zur Erfiillung
von Vertrdgen mit lhnen genutzt und zur Dokumentation der Kundenbezishung gespeichert. Aufgrund Inrer Einwilligung bzw. im
Rahmen der zuldssigen Maglichkeiten senden wir [hnen Informationen Zu unseren Angeboten zu. Wir werden personenbezo-
gene Daten, die wir fir diesen Zweck nutzen, nicht zu Werbezwecken an Dritte Obermitteln, 5 sei denn, dass Sie uns hierzu
Ihre Einwilligung erteilt haben. lhre Einwilligung kinnen Sie jederzeit und ohne Angabe von Grinden widerrufen bzw. der Zu-
sendung widersprechen.

Welche Daten verarbeiten wir?
Wir verarbeiten von Ihnen als Vertragspartner personenbezogene Daten in unterschiedlichen Kategorien.

Diese Kategorien sind:
Identitdtsdaten (wie Mamen, akademische Grade, Crganisationsnamen, Geburtsdaten, Geschlecht, etc.)

Unternehmensdaten (wie Sitz, Standort, Rechtsform, Geschafiszweig, Fachgebiet, Berufsgruppen, ec.)
Erreichbarkeitsdaten (wie Adressen, inkl. Abgabestellen, Tel.Nr, Mail-Adressen, Fax-Nr., etc.)
Personenkennzeichen (Steusr-, Betriebsnummer, Kirzel, Unternehmens-1D etc.)

Abrechnungsdaten (wie Bankdaten, Geldadress- & Abbuchungsvereinbarungen, Zeichnungsberachiigungen, USt-ID,
Steusrnummer)

ertretungs-{\ollmachts-)beziehungen, etc.

Parinerbeziehungen (wie Konzemne, Gesellschafier, verbundene Unternehmen efc )
‘fertragsdaten (Zeitraum, Fachgebiet, Befahigungen, Angebote, Machlasse etc )
Erfahrungsnachweise

ry¥ryy yvyyvwy
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Wie lange werden Daten gespeichert?

Wir speichern personenbezogene Daten zum Machweis der Erfillung konkreter Leistungen 3 Jahre nach deren Ende; notwen-
dige Belege zur handels- und steuerrechtlichen Dokumentation bis zu 10 Jahre; und Daten zur jeweiligen Geschéfisbezishung
einschlieltlich Einwilligungen fir weiterhin genuizte Verarbeitungen sclange dies zu deren Aufrechterhaltung erforderlich ist. Bei
einer Forderung durch exteme Stellen, z. B. durch den Europaischen Sozialfonds speichern wir einzelne Belege abhangig vem
Ende des Forderprogramms bis 14 Jahre.
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Woher erhalten wir Ihre Daten?
Inre Daten erhalten wir in der Regel von lhnen. Erhalten wir Daten dber Sig von threm Arbeitgeber bzw. Fdrderer, 50 werden
Innen die Datenguelien und Datenkategorien genannt.

Werden Ihre Daten weitergegeben?

Wir Ubermitteln Ihre Daten aufgrund unseres Vertragsverhaltnisses, insofern dies zur Erfillung des Verirages notwendig ist.
Dardber hingus Gbermitteln wir Daten aufgrund gesetzlicher “orschriften, die ggf. aufgrund eines Vertrages mit dem
Auftraggeber der FAW gGmbH zu erfillen sind. Mdgliche Empfdnger sind andere Uniermehmen der bbw-Gruppe, die
Dienstieistungen mit erbringen, Kooperationspartner, Tagungshotels, Aufiraggeber und Forderer. Eine Ubermitiung in
Drittlander ist nicht vorgesehan.

Regelmatig sind dies die folgenden Empfanger:
k- Auftraggeber der Leistung (z. B. Unternehmen, Behdrden),

b fordernde Stellen {Machweise der Fdrdervoraussetzungen und unserer erbrachien Leistungen),
b zerifizierende Stellen (z. B. DGUY),
(3

Kooperationspartner, die an der Vertragserfillung beteiligt sind (2. B. weitere Bildungswerke, Verbande,
Seminarhotels),
k- prifende Stellen (der Auftraggeber oder Behdrden).

Welche Datenschutzrechte kdnnen Sie in Anspruch nehmen?
Machfolgend lesen Sie die Rechte, die lhnen im Zusammenhang mit der Verarbeitung Ihrer Daten aus der DSGWVO entstehen.
Bifte beachien Sie dazu:
1. Betroffenenrechte kinnen nur glaubhaft berechtigien Personen (lhnen selbst) gegendber gewahrt werden.
2. Wenn die hier benannten Rechte offensichtlich unbegrindst sind oder in grofiem Umfang in Anspruch genommen
werden, kdnnen wir fur die Auskunft Kosten verrechnen.

Recht auf Auskunft Gber lhre verarbeiteten Daten

Gern geben wir Ihnen Auskunit Gber lhre bei uns verarbeiteten Daten. Nennen Sie uns bitte hierzu moglichst genau, auf wel-
che Informaticnen oder Verarbeitungsvorgange Sie sich bezishen. Umso schneller sind wir in der Lage, [hnen zZielgerichtat
Auskunft 2u geben.

Recht auf Berichtigung unvolistandiger oder unrichtiger Daten
Falsch gespeicherte Daten korrigieran wir sehr gern fiir Sie. Senden 3ie uns hierfir bitte Ihre Dokumente oder anderen Unter-
lagen mit der richtigen Information als Machweis.

Recht auf Lischung verarbeiteter Daten

Wir l3schen Ihre Daten nach den vertraglichen und gesefzlichen Vorgaben, ohne dass Sie uns dazu gesondert auffordem
missen. Wollen Sie Inre bei uns gespeicherten Daten uber die vertraglichen und gesetzlichen Vorgaben hinaus vorzeitig 19-
schen lassen? Kein Problem, das erledigen wir sehr gern fur Sie, wenn Sie uns dazu auffordern und sofern dies gesetzlich
Zulassig ist.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Wenn Sie uns genau vorgeben wollen, woflr wir genau wir welche lhrer Daten verwenden scllen, dann berlcksichtigen Sie
dabei bitte Folgendes: Damit wir gewisse vertragliche Vereinbarungen filr Sie erbringen kinnen, missen wir bestimmte Daten
immer verarbeiten konnen. Eine zu weit gefasste Einschrankung kann also dazu fihren, dass wir ggf. unsere Ihnen vertraglich
zugesicherten Leistungen nicht vollumfanglich erbringen konnen bzw. gezwungen sind, das Vertragsverhélinis zu beenden.

Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung

Bitte beachten Sie auch hier: Damit wir gewisse verragliche Vereinbarungen fur Sie erbringen kinnen, missen wir bestimmite
Daten immer verarbeitzn kdnnen. Ein Widerspruch kann also dazu fuhren, dass wir ggf. unsere Ihnen vertraglich zugesicherten
Leistungen nicht vollumfanglich erbringen kdnnen bzw. gezwungen sind, das Veriragsverhdlinis zu beenden.

Recht auf Beschwerde bei einer AufsichtsbehSrde fir den Datenschutz

Aus der Erfahrung heraus wissen wir, dass sich |hre Fragen schnell und einfach kldren lassen, wenn Sie sich direkt an uns
wenden. Wir empfehlen lhnen daher, sich mit lhrem Anliegen zunachst immer an die lhnen bekannten Kontakipersonen der
FAW gGmbH oder gem an unseren betrieblichen Datenschutzbeaufiragten (siehe oben) zu wenden.

Vielen Dank!
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